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A INTRODUZIONE - ILPROGETTO SALA OPERATIVA

Il presente manuale vuole essere una guida all’uso del software “Sala Operativa 1157,
nonché un riferimento alla configurazione e all’amministrazione.

La versione della procedura illustrata in questo documento, scaturisce dall’attivita che il
Coordinamento dei Servizi Informatici, nell’ambito del progetto di informatizzazione delle
Sale Operative dei Comandi Provinciali VV.F., ha da tempo avviato con I’obiettivo di
adottare strumenti tecnologicamente avanzati per la gestione del soccorso e delle
emergenze.

Il metodo seguito e stato quello di costituire gruppi di lavoro, nel cui ambito hanno portato
il loro contributo rappresentanti, a vari livelli, delle strutture centrali e periferiche del Corpo
con lo scopo di definire in dettaglio gli aspetti della gestione informatizzata dell’attivita di

SOcCcorso.

Gli obiettivi primari individuati e perseguiti sono di seguito, brevemente, elencati:

A.1 Obiettivi generali del progetto

utilizzare prodotti informatici standard largamente diffusi sul mercato ed in linea
con le direttive della Funzione Pubblica e dell’Autorita per I’Informatica nella
Pubblica Amministrazione;

mantenere la completa proprieta del software applicativo (eseguibili e sorgenti)
per garantire economie di scala in prospettiva della diffusione sul territorio;
indipendenza dell’applicativo dall'hardware e dal sistema operativo;
generalizzazione dell’applicativo per consentire I’installazione presso tutte le sedi
del Corpo Nazionale, e nel contempo consentire ai Comandi la relativa
personalizzazione per le specifiche esigenze della propria sala operativa;
flessibilita di configurazione e organizzazione delle funzioni operative al fine di
consentire una facile adattabilita alle molteplici esigenze e realta dei Comandi;
modularita del progetto in fasi successive che consentano I’integrazione di nuove
funzionalita ed un graduale e semplice adattamento del personale alle nuove
tecnologie e strumenti;

scalabilita nel tempo degli investimenti in funzione delle risorse disponibili.

A.2  Obiettivi specifici della procedura

ottimizzare I’utilizzo delle risorse (uomini e mezzi dislocati sul territorio);

definizione di un’interfaccia utente che consenta all’operatore una rapida gestione
delle informazioni e degli eventi;

integrazione con le altre procedure di proprieta dell’Amministrazione (personale,
automezzi, statistiche interventi, etc.);

fornire un supporto alle decisioni;
fornire strumenti di studio e pianificazione;

consentire I’interoperabilita telematica tra organismi diversi (Distaccamenti,
Ispettorato Regionale, Centro Operativo, Prefettura, Comuni, altri Enti).
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Le principali caratteristiche tecniche del progetto sono le seguenti: I’attuale versione della
procedura “Sala Operativa 115” ¢ realizzata in ORACLE, ambiente di sviluppo Developer,
in configurazione client-server; tale ambiente e configurazione consentono il funzionamento
della procedura, per la parte server su tutti i sistemi operativi di maggior diffusione (UNIX,
Windows NT, Novell, ecc.) e per la parte client su sistema operativo Windows 9x/NT/2000;
inoltre il database ORACLE, fatto di primaria importanza per un applicativo di sala
operativa, garantisce robustezza ed affidabilita ai massimi livelli possibili.

La procedura di Sala Operativa é organizzata per moduli; la versione attuale della procedura
prevede le seguenti funzionalita

o Modulo alfanumerico

acquisizione rapida dei dati relativi ad una richiesta di intervento;
gestione delle code di richieste d’intervento;

propone automaticamente il 1°, 2° e 3° distaccamento competente per territorio
visualizzando le squadre e gli automezzi presenti, con il relativo stato di
disponibilita (libero, assegnato ad altro intervento, in rientro, etc.);

gestione rapida di tutte le condizioni in cui si pud trovare un automezzo dal
momento in cui esce dal Comando al momento in cui rientra;

gestione automatica e manuale dei cambi di turno, con gestione delle situazioni di
emergenza con piu turni in servizio;

gestione dei dati relativi al personale e agli automezzi e composizione dei servizi;
selezione rapida obiettivi particolari quali alberghi, scuole, ospedali, ecc;

utilizzo di procedure di supporto (sostanze pericolose (SIMMA), rubrica
telefonica, condivisione dei dati acquisiti per la procedura STAT, etc.);

gestione funzioni di servizio della procedura (dati, sicurezza, configurazione,
archivi dati storico, etc.);

gestione modulare e personalizzabile della sicurezza.

o Modulo cartografico (G.1.S.)
Funzioni generali:

possibilita di selezionare rapidamente le cartografie di varie scala presenti;
inquadramento dell’area cartografica di interesse: funzioni di pan, zoom; semplici
funzioni di disegno (es. per evidenziare I’area interessata da un evento); calcolo
cartografico (calcolo distanza, calcolo aree, restituzione coordinate lineari,
restituzione scala); produzione di report grafici ed alfanumerici;

restituzione delle informazioni relative ad oggetti cartografici selezionati
interattivamente, con possibilita di richiamare tabelle contenenti dati, immagini
e/o collegamenti a banche dati;

sovrapposizione di livelli cartografici diversi con possibilita di attivazione e
disattivazione di tematismi (raster e/o vettoriali) per evidenziare obiettivi di
interesse (es. depositi di materiale infiammabile, scuole, alberghi, attivita presenti
negli archivi di prevenzione incendi, ecc);
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A3

Funzioni specifiche per Sala Operativa VV.F.
In conseguenza dell’acquisizione dei dati relativi ad una richiesta di soccorso sul
modulo alfanumerico il G.1.S.:

Visualizza la zona con centro la richiesta d’intervento o I’intervento; distinguendo
graficamente una richiesta d’intervento da un intervento.

Identifica I’intervento con un simbolo grafico diverso in base alla classe di
tipologia intervento (A- INCENDI, B - INCIDENTI STRADALI, C -
RECUPERI, D - STATICA, E — ACQUA, F- VARI, G - AEROPORTI O
PORTI)

Verifica se in un intorno di raggio predefinito (es. 200 m) é gia presente un altro
intervento. Qualora si verifica questa condizione dara supporto all’operatore, per
capire se la richiesta di soccorso si riferisce al medesimo intervento.

Ricerca del percorso ottimale o alternativo con visualizzazione sulla cartografia e
produzione di un report alfanumerico da inserire nel modulo di stampa per il capo
partenza.

In conseguenza dell’assegnazione di uno o pit mezzi ad un intervento, restituire
graficamente nei pressi del luogo interessato un simbolo grafico e la sigla del
mezzo senza rigenerare I’intera mappa.

Attraverso il simbolo grafico avere informazioni relative all’evento ricavate dal
database ORACLE.

radio-localizzazione degli automezzi mediante segnali GPS.

Ipotesi di architettura hardware di una Sala Operativa VV.F. e diagramma
funzionale

Fault-Tollerant

Postazione
Funzionario di servizio

Server

HUB switch
Centro stella

;

J

HUB switch Postazione

il

Centro stella
Sala Operatiy,

per sala crisi

t

) .

-
=/ >

Operatore n°1

Stampante
Postazione FAX autorimessa Operatore n° 6
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B AVVIO E CONFIGURAZIONE

B.1 Primo avvio della procedura

All’avvio della procedura la prima maschera che compare € la VFCONF.

Cliccando sul pulsante [Inserimento], il pulsante di [list] viene abilitato, premendolo,
comparira una lista con tutti i comandi d’ltalia. Selezionare il comando di appartenenza e
premere [OK] dalla lista.

Oltre a questa selezione, si ha la possibilita di configurare la procedura in base alle esigenze
del proprio comando (queste scelte possono essere fatte anche successivamente).

Cliccare sul pulsante [Conferma] e [Uscita]. A questo punto verra visualizzato un
messaggio (vedi figura).

Attenzionel |

Aftenzione L'applicativo werrd chiuzo per far caricare e nuove
impostazioni, Rieseguirla.

Dopo aver cliccato sul pulsante [OK], la procedura viene chiusa. L’operazione successiva é
rieseguire la procedura, a questo punto sono stati caricati in maniera automatica i comuni, le
sedi di servizio ecc.

La prima volta che viene eseguita la procedura, collegarsi con la matricola “INST” e
password “install”.

Controllare I’esattezza delle sedi di Servizio, caricate in maniere automatica nella fase
precedente. Da menu:

Configurazione / Dati Generali Procedura / Sedi di Servizio.
Qualora mancassero dei distaccamenti inserirli come indicato al paragrafo E.6.1.1.

B.2 Configurazione

Per utilizzare la procedura, si ha la necessita di riempire le tabelle riguardanti il personale, i
mezzi e lo stradario strade. Dalla versione 4.0.0.0 in poi questa fase avviene
automaticamente in quanto i dati del personale e degli automezzi verranno presi dalle tabelle
comuni che sono gia state popolate dalle altre procedure (Competenze e automezzi).

B.2.1 Tabelle relative al funzionamento della procedura.

Perche la procedura possa essere utilizzata si devono definire gli utenti del software ed
attribuire i relativi livelli di sicurezza; le operazioni da effettuare sono:

1) Introdurre gli operatori attraverso le seguenti voci menu:

Configurazione / Gestione Sicurezza / Operatori
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La maschera che sara visualizzata e quella di seguito illustrata VFSIO2.

#=10/09/2002 ore 12:02 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA
Gestione Interventi  Procedure di Supporto Servizi Stampe  Configurazione  Dati  Amministrazione 7

Gestione tabella Operatori ¥FSIDZ?

Tabella "Operatori®

Cognome Mome Codice Fiscale Turno
EELLEI FIERLUIGI C799323
BELLIMI DAMILD B715581
EBERMARDIMNI BNTOMNIO E355431
EBERMARDIMNI LLNGING E35z624
B O AMNMNI GILUSEFFE 485290
EOTTA LLICIAMND E 344765
ERLIMNI GAETAND B847467
EUCC FROBERTO Foaota0
CALDARA, MARCELLD 500348
CALICCHIA, GINGD E715683
CALICCHIO FAOLD 1900956
TP, CARLD E715625
CAPOROSS] REMATO 395680
CAPPELLAND DOMEMNICO E715586
CARTA GlANCARLD E715689
ERLING E427349

T

O W oSO 0@ o o|@ O

1] .

2) Definire i livelli di accesso alla procedura.

Le voci di menu da selezionare per introdurre i livelli di accesso sono:
Configurazione / Gestione Sicurezza / Livelli
La maschera che sara visualizzata é quella di seguito illustrata VFSI03.

05/09,/2008 ore 13:23 - Turno "C" Gestione tabella Access

Tabella "Livelli'

Livello Descrizione accesso Cartografia

0 |Coord. dei Servizi Informatici o =

10 [Amninistratore di procedura

14 |Personals

15 |Capo Turno

20 |Corposiziohe Serizi
isuslizzaziona

Operatare Sala Operativa

Op. Uff, Personale

O, Uff, Autarimessa

Centraling

Manitar WF

L o oo s e 2

< 3>

Questa maschera permette di gestire i livelli di accesso nella varie aree della procedura.
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La procedura propone dei livelli d’accesso preconfigurati; e possibile ridefinirli o utilizzare
quelli presenti.

N.B. i livelli predefiniti consentono gia una sufficiente e funzionale diversificazione
degli accessi.

3) Dopo aver introdotto i livelli di accesso, si passa a definire gli accessi alle
maschere (forms).

Le voci di menu da selezionare per introdurre i livelli di Accesso-Forms sono:
Configurazione / Gestione Sicurezza / Accessi Forms

La maschera che sara visualizzata e quella di seguito illustrata VFSIO7.

*“-E 02,/09/2002 ore 11:46 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Configurazione  Dati  Amministrazione 7

Gestione tabella Form-Accessi ¥FSIO07

Tabella "Form-Accessi”

Descrizione farm Mome farm Livelln | Descrizione accesso

Sutornezziirmpecnat Fir10 30 Dperatore Sala Operativa
Composmone = FFEDS 40 Cp. Ui Personale

Creazione Dati Per Statistica FSEOT 20 Fesponsabile di sala operativa.
Dettaglio intervento FIr03 30 O perataore Sala Operativa,
Dettaglio intervento chiuso Fir04 30 Dperatore Sala Operativa,
Gest. disponibilita operativa FPEDZ 0 IUff. Senv. Inf. Autom.zzati
Gestione accessi F3103 20 Fespansabile di sala operativa
Gestione accessiHfunzioni 3107 10 Wrnrninistratore di procedura,

Gestione accessi-operatari F3106 10 Bmministratore di procedura
Gestione cambio turno FlI=04 20 Fespaonsabile di sala operativa
Gestione categorie enti FRLI0Z 20 Fesponsahile di sala operativa
Gestione chiamate FImMOz 30 Operatare Sala Operativa,
Gestione comandi FGEM Iff. Sere. Inf. Autom.zzati
Gestione comuni FGED2 IUff. Serv. Inf. Autom.zzati
Gestione destinazione automezz FALD4 IUff. Senv. Inf. Autom.zzati

Gestione dettaglitipologie FIS03 Fespansabile di sala operativa

Pu cerca

<] <[>
Gestione

Questa maschera permette di associare ad ogni maschera (Form) il livello di accesso.

Se non si associa una maschera ad un livello, quella maschera non sara gestita dal
modulo della sicurezza e quindi sara accessibile a tutti gli operatori.

Quindi creare una relazione fra maschere e livello d’accesso solo per quelle maschere
che si vogliono inibire ad alcuni utenti.

N.B. Anche in questo caso é prevista sulla procedura una configurazione di base gia
impostata.

Dopo aver introdotto gli accessi Forms, si dovra introdurre un livello di accesso per gli
operatori.

Le voci di menu da selezionare per introdurre i livelli di accesso operatori sono:
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Configurazione / Gestione Sicurezza / Accessi Operatori

La maschera che sara visualizzata e quella di seguito illustrata VFSIO6.

+=02/09/2002 ore 11:54 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno "D"
Gestione Interventi  Procedure di Supporto Servizi Skampe  Configurazione Dati Amministrazione 7

Gestione tabella Operatori-Accessi YFSI06

Tabella "Operatori-Accessi"

CCHEHATE GEEEEE T Nome Codice Fiscale Livella | Descrizione accesso

RGEMNTIERI OROMZOD 1z 30 Operatore Sala Operativa

kAEI0 Ch02984 10 Wmministratore di procedura

FIERLUIGI C799323 30 Operatore Sala Operativa

DaMILD E7155581 20 Fiesponsakile di sala operativ

LUIGING BaG2E24 30 Operatore Sala Operativa

ANTOMNID B955431 45 Op. . Autarimessa

GIUSEFFE C435290 40 Op. Uff. Personale

LUICIAMD B344765 30 Operatore Sala Operativa

GAETAMND Bo47467 30 Cpergtore Sala Operativa

ROBERTO FO00100 60 Operatore in Yisualizzazione

MARCELLD CE00348 45 Op. U Autarimessa

GIHO B715653 40 Cp. L Personale

FAQLD 1900956 30 Operatore Sala Operativa

CARLD B715625 10 rnministratore di procedura

RENATO CH98E86 10 mministratore di procedura

DOMENICO E715586 40 Op. Uff. Personale

R|cerca

Questa maschera permette di associare un livello di accesso agli operatori che utilizzeranno

la procedura.

ATTENZIONE!!

Dopo aver completato queste operazioni, € necessario ricollegarsi alla procedura come

utente amministratore di procedura e cancellare I’utente “INST”.
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C GLOSSARIO E NOZIONI GENERALLI
C.1 Glossario

o Campo

Area della maschera che permette la visualizzazione e la gestione dei dati.
(el | i | Esempio di campo per introdurre il prefisso ed il N. di
' telefono.

o Record
Insieme di campi relativi alla stessa entita (es. automezzo, intervento)

o Tabella

La Tabella permette di visualizzare piu record. Si possono far scorrere le righe visualizzate
della tabella tramite i tasti cursori oppure la barra di scorrimento. Nella figura in basso, e
possibile notare un esempio di tabella con barra di scorrimento.

Codice Descrizione Sede di servizio

| 2000|M Enzia ~

2001 | |Bracciano

2012 | |Campaghano

1011 | |Capannelle
4000 | |Castel Parziano
1000 | |Centrale

1502 | |Ciampino

2009 | |Civitawecchia

2004 - |Marino
2013 |Montelibrett -

o Operatori
Personale addetto all’utilizzo della procedura.

o Matricola/ Codice fiscale
Codice univoco alfanumerico, assegnato a tutto il personale.

o Password
Parola chiave associata a ciascun operatore e necessaria per accedere alla procedura.

o Richiedente
Persona che effettua richieste di soccorso tramite 115 o altro mezzo.

o Chiamata

Richiesta di soccorso, da parte di una persona detta Richiedente. Ad ogni chiamata viene a
assegnato un numero progressivo.

o Squadra
Gruppo organizzato di vigili con a capo un responsabile (Capo squadra).

Manuale utente SO115 5.0.0.0 nuova rev.doc 13 / 160



Ministero dell’Interno - Dipartimento dei Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile
Coordinamento dei Servizi Informatici

o Automezzo
Veicolo del C.N.VV.F. in genere utilizzato per gli interventi.

o Partenza
Coppia costituita da una squadra e da un automezzo.

o Assegnazione

Operazione con la quale, ad una chiamata viene associata una squadra e un automezzo, cioe
una partenza.

o Intervento

E una prestazione di soccorso a seguito di una chiamata. Una chiamata diventa intervento
quando viene assegnata la 1% partenza. Ad ogni intervento viene assegnato un numero
progressivo, il quale verra utilizzato per il modello VF41 statistica interventi.

o Intervento Aperto
Intervento in corso.

o Intervento Chiuso

Quando é stato concluso il soccorso e la partenza rientra al comando oppure viene dirottata
su un altro intervento. L’intervento viene chiuso esplicitamente dall’operatore.

o Rientrante
Partenza (squadra e mezzo) che sta rientrando al comando.

o Sganciamento

Procedura con la quale si toglie una partenza da un intervento ancora in corso, per
assegnarla successivamente ad un altro intervento.

o Sostituzione
Procedura con la quale si invia una squadra per sostituirne un’altra.

o Preaccoppiati

Coppia predefinita tra squadra e automezzo. Quando un mezzo € preaccoppiato scelto il
mezzo, automaticamente viene associata la squadra. Il mezzo preaccoppiato, non
impegnato, ha lo stato verde (vedi Stato automezzo).

o Stato Squadra

Gli Stati della squadra sono:

I libera = Libera (verde) puo essere assegnato ad un intervento
B asseanata | = Assegnata (rosso) impegnato in un intervento
Einrientra | = |n Rientro (verde con R) in fase di rientro al comando
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o Stato Automezzo
Gli Stati dell’automezzo sono:

[IEDSE s o o e = Operativo (verde) pud essere assegnato ad un intervento (gia
disponibile 1} disp, mov, ist.

(B assegnato con una squadra)

B} in rientro = Disponibile (giallo) puo essere assegnato ad un intervento

= Assegnato (rosso) impegnato in un intervento
= Inrientro (verde con R) in fase di rientro al comando
= Operativo o Disponibile, ma utilizzato per motivi d’istituto (verde o giallo con I)

o Tipologia Intervento

Classificazione di interventi in base alla loro natura come da modello VF41 (scheda
statistica). Le tipologie intervento sono suddivise in sette categorie d’intervento: Incendi,
Aeroporti o porti, Incidenti stradali, Recuperi, Statica, Acqua, Vari.

o Dettaglio Tipologia
Campo presente nella maschera di Inserimento / Modifica chiamate (VFINO2) il quale

puo essere digitato liberamente o selezionato attraverso il pulsante di list permettendo di
chiarire liberamente la tipologia intervento.

o Distaccamenti
Sedi operative VV.F. (o volontarie) in ambito provinciale.

o Competenza

Territorio assegnato a ciascun distaccamento. E possibile definire per tutti i tratti stradali un
distaccamento di 1%, 2%e 3% Competenza

o Indirizzo
Luogo su cui effettuare I’intervento.

Nella maschera Inserimento/Modifica chiamata (VFINO2), si intende con la selezione del
check indirizzo che la via che si inserira nel campo deve essere ricercata tra le strade
presenti nell’archivio strade.

o Localita

Luogo da raggiungere per effettuare I’intervento.

Nella maschera Inserimento/Modifica chiamata (VFINO2), si intende con la selezione del
check localita che la strada da inserire nel campo non deve essere ricercata nell’archivio
strade perché puo essere un luogo fuori provincia 0 una zona non ancora inserite
nell’archivio strada.

o Obiettivi Rilevanti

Luogo noto, di notevole rilievo ai fini del soccorso, di cui si acquisiscono preventivamente
tutte le informazioni necessarie per un rapido intervento, in caso di richiesta di soccorso.
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o Categorie Enti
Enti della Rubrica telefonica es.: Sedi di servizio, Numeri interni, Centro Operativo
Ispettorati Regionali, Comandi provinciali, Polizia di stato, Carabinieri, Guardia forestale,
Ospedali, Polizia Municipale, Prefetture, Sedi VVolontari, Uffici centrali, U.S.L.

C.2

procedura:

Nozioni generali di funzionamento
Di seguito sara illustrato il funzionamento di alcuni elementi comuni a molte maschere della

C.2.1 Pulsanti di Ricerca:

<<

e

Il pulsante [<<] permette di tornare indietro per il numero di righe che compongono
la tabella (pagina precedente).

Il pulsante [>>] permette di andare avanti per il numero di righe che compongono la
tabella (pagina precedente).

Il pulsante [<] permette di tornare indietro di una riga (riga precedente).

Il pulsante [>] permette di andare avanti di una riga (riga successiva)

Bicerca

Esequi Ricerca

Il pulsante [Ricerca] permette di ricercare dei dati. Una volta cliccato
sul pulsante, questo si trasformera in [Esegui Ricerca].

A questo punto si digita all’interno di un qualsiasi campo, i caratteri di
ricerca e si clicca sul pulsante [Esegui Ricerca]. Nel caso non si
conosca esattamente cosa cercare oppure come é scritto (maiuscolo

0 minuscolo), é possibile far precedere e/o seguire i
caratteri da ricercare dal carattere jolly %.

Sigla

Citta

I [Z23| Es.: voglio trovare i Comandi che iniziano per “ro”, quindi nel

campo Citta scrivo “ro%o”.

Sigla

Citta

Dopo aver cliccato sul pulsante [Esegui ricerca] verranno

Frd

FOkA

visualizzati i dati che rispondono alla richiesta precedente, quindi

RO

ROVIG0

nel nostro esempio Roma e Rovigo.
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C.2.2 Pulsanti di gestione dati:

Inserimento

kModifica

Cancellazione

Annulla

Conferma

Gestione

Ahbilita Modifica

Il pulsante [Inserimento] permette di abilitare la maschera all’introduzione
di nuovi dati. Disabilita i pulsanti di [Ricerca], [Inserisci], [Modifica] e
[Cancella] abilitando i pulsanti [Annulla] e [Conferma].

Il pulsante [Modifica] permette di abilitare la maschera alla modifica di dati
preesistenti. Disabilita 1 pulsanti di [Ricerca], [Inserisci], [Modifica] e
[Cancella] abilitando i pulsanti [Annulla] e [Conferma].

Il pulsante [Cancellazione] permette di abilitare la maschera alla
cancellazione dei dati preesistenti. Disabilita i pulsanti di [Ricerca],
[Inserisci], [Modifica] e [Cancella] abilitando i pulsanti [Annulla] e
[Conferma].

Il pulsante [Annulla] permette di annullare [’ultima operazione
precedentemente selezionata (inserimento, modifica o cancellazione). Abilita
I pulsanti di [Ricerca], [Inserisci], [Modifica] e [Cancella] disabilitando i
pulsanti [Annulla] e[Conferma].

Il pulsante [Conferma] permette di registrare ['ultima operazione
precedentemente selezionata (inserimento, modifica o cancellazione).
Abilita i pulsanti di [Ricerca], [Inserisci], [Modifica] e [Cancella]
disabilitando i pulsanti [Annulla] e [Conferma].

Il pulsante [Gestione], a volte chiamato anche [Dettaglio], permette di
passare nella maschera di gestione in cui i dati possono essere gestiti cioe
inseriti, modificati o cancellati.

Il pulsante [Abilita Modifica] ha la stessa funzione del pulsante [Modifica]
cioe modificare i dati preesistenti.

C.2.3 Pulsanti di ordinamento:

In genere posti in testa ad una colonna, i pulsanti di ordinamento permettono di effettuare
un ordinamento alfabetico in base al campo cui si riferiscono.
Qui sotto un esempio di pulsanti di ordinamento della maschera Elenco personale (VFIN12)

| Clualifica | Mominativo |Sede di serv.lTurnul Specializzaziunel Fatente ' DiapulIntw.llndirizzu,-"LDc.l

Il funzionamento dei pulsanti di ordinamento € il seguente:

1. Cliccando su un pulsante I’ordinamento dei dati viene effettuato rispetto al | A
campo corrispondente ed in ordine alfabetico dalla “A” alla “Z” (freccetta Cualifica
rossa)

2. Cliccando di nuovo sul medesimo pulsante I’ordinamento sara invertito -
dalla “Z” alla “A” (freccetta verde) Crualifica

3. Cliccando per la terza volta sara disattivato il filtro di ordinamento
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L’ordinamento puo anche essere fatto facendo riferimento a pit campi. Quindi, tenendo conto della
barra vista sopra, possiamo per esempio ordinare i dati prima per Nominativo, poi per Qualifica ecc.
Per fare cio basta cliccare prima su un pulsante fino ad ottenere I’ordinamento desiderato e poi su
un altro.

Facciamo un esempio. Se ordiniamo i dati prima per Turno, poi per Qualifica e infine per
Nominativo si avra la seguente situazione:

z A 3T 1 &
Quilifics | e Sede diserv. |Tumo| Specializmazione Patente | Dispo |Intre | Indivizs /Lo |
igile BARBIERI MASSIMILIAMC [La Rustica 4 |NOM SPECIFICATO |DPERAT u H
igile BalD&SSARRI CORRADL[La Rustica & [NOM SPECIFICATO [NFFRAT -
gle RMENIA LBMEERTD  |La Fustica P TR A (il | 2 Elence campi ordinati ]
igile REMA SANTO MALRIZI Centrale A [NOM SPECIFICATO — Ordinamento
ijile MDREOZZl PAOLO La Rustica & [MOM SPECIFICATO 1-Tumna-Tipoord =A > 2 =
ale MORE SALVATORE |La Rustica 7 [NON SPECIFICATD St e e
Capo Reparta ICIMI LUCIANO Tuzcalano [l B [WOM SPECIFICATO
Capo Reparta TORGUATI MARIO Centrale B |WOM SPECIFICATO
Capo Reparto STROFFA CLALDID NOM SPECIFICA[ B [NOM SPECIFICATO
Capo Reparto SPALLOTTAFRANCO  [NOMSPECIFICA] B [NOM SPECIFICATO
Capo Reparta SOCCOLIMI GASTOME  |Capannells B |MOM SPECIFICATO
Capo Reparto SANTORO CARLD MOM SPECIFICA[ B [NOM SPECIFICATO
Capo Reparto ROSS] GIOWANNI MOM SPECIFICA[ B [NOM SPECIFICATO #
Capo Reparto RAPACCIONI LUCIAND  [NOM SPECIFICA] B [NOM SPECIFICATO |
Capo Reparto RaGAGLIA ELID Tuscolano | B |NOM SPECIFICATO [ Heelta |
Capo Reparto HOCITO GlIOWANNI Fomezia B |NOM SPECIFICATO I
Capo Reparto MONTI SERGIO Centrale E |NOM SPECIFICATO OPERAT u
Capo Reparto MINELLI FELICE Centrale E [NOM SPECIFICATO OPERAT [

In tal caso assume importanza il numeretto che compare vicino alle freccette colorate che sta ad
indicare quale ¢ il primo ordinamento effettuato, il secondo ecc.

Il tutto é inoltre riassunto nel riquadro “Elenco campi ordinati” che si vede nella figura precedente e
che si puo ottenere cliccando col pulsante destro del mouse su un qualsiasi pulsante della barra e
scegliendo “Visualizza tutti gli ordinamenti” come nella figura sotto.

2 r 1 A 3 A
Chalifica nati 1 Sede diserv. I Turno |
iaile BEOMDANZE  Visualizza Tutti Gl Ordinamenti
iile BEONDANZA PAOLO  [Tuscolarnall [ C |

C.2.4 Pulsanti di filtro:

Permettono di estrarre dei dati in base al tipo di pulsante scelto. Nella fig. sottostante sono
rappresentati due esempi di pulsante filtro:

CHNVVE La figura rappresentata a sinistra visualizza i filtri presenti nella
_Num. interni _Is ethorati ; . . .

t === maschera Rubrica telefonica (VFRUO1). Ad esempio facendo click sul
pulsante [Sedi di servizio] verranno visualizzati i numeri di telefono
delle Sedi di Servizio.

LIffici centrali

Comandi Centro oper.
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C.2.5 Pulsanti generici:

Prece dente| I pulsantg [Precedente] permette di tornare nella maschera precedente cioe
quella chiamante.

Uscita Il pulsante [Uscita] permette di tornare nella maschera Elenco Chiamate
| === 1| Interventi (VFINO1).

C.3 Assegnazione Mezzi / Squadre

C.3.1 Assegnazioni Mezzo:

Le maschere che utilizzano questa sequenza di tasti sono: VFINO5, VFINO6 e VFINO7.
Doppio click sul mezzo Operativo (stato verde): preaccoppiati

Assegnazione Squadra e Mezzo, oppure del solo mezzo, nel caso sia stata gia assegnata una
squadra diversa da quella di preaccoppiamento.

Doppio click sul mezzo Disponibile (stato giallo):
Assegnazione Mezzo.
Doppio click sul mezzo Assegnato (stato rosso):
Nel caso il mezzo sia impegnato nell’intervento corrente, verra visualizzato un messaggio:
“Mezzo gia assegnato”; nel caso il mezzo sia assegnato ad un altro intervento, verra
visualizzato un messaggio nel quale compariranno i dati relativi al mezzo impegnato e la
domanda se si desidera sganciare il mezzo dal precedente intervento, se la risposta sara
affermativa, si aprira la maschera Sganciamento (VFINO8).
Doppio click sul mezzo Operativo rientrante (stato verde + R):
Assegnazione Squadra e Mezzo.
Doppio click sul mezzo impegnato per motivi di istituto:
a) Operativo (stato verde + 1)
b) Disponibile (stato giallo + I)
Assegnazione Mezzo.
C.3.2 Assegnazioni Squadra
Le maschere che utilizzano questa sequenza di tasti sono: VFINO5, VFINO6 e VFINO?7.

Doppio click sulla squadra Libera (stato verde):
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Assegnazione Squadra, se la squadra € preaccoppiata, assegnazione della squadra e cambio
stato del mezzo da Operativo a Disponibile.

Doppio click sulla squadra In Rientro (stato verde + R):

Assegnazione Squadra e Mezzo

Doppio click sulla squadra Assegnata (stato rosso):

Nel caso il mezzo sia impegnato nell’intervento corrente, verra visualizzato un messaggio
“La squadra é gia assegnata, selezionarne un’altra”.

Una volta terminata [|’assegnazione squadra - mezzo, cliccando su [Conferma

assegnazione] sia la squadra che il mezzo non possono essere liberati, la chiamata e
diventata un intervento, cio avviene anche cliccando sul pulsante [Precedente] e [Uscita].

C.3.3 Tasti veloci:

Squadra Premendo il tasto shift [+] + il click del mouse sul campo Squadra,
E| sara visualizzata la lista di tutto il personale appartenente alla

squadra selezionata.
Le maschere che utilizzano questa sequenza di tasti sono: VFINO3, VFINO3_B, VFINO4,
VFINO5, VFINO6 e VFINO7.

Le maschere che utilizzano questa sequenza di tasti sono: VFINO5, VFINO6 e VFINO?7.
Sigla mezzo|Stato| Premendo il tasto shift [+] + il click del mouse sul campo Sigla
T mezzo, con stato Assegnato (rosso), sara visualizzata la lista di tutti i

mezzi operanti associati, all’automezzo specifico e impegnati
nell’intervento.

Squadia  |Stato Premendo il tasto Ctrl + il doppio click del mouse sul campo Sigla
= squadra con stato Disponibile (giallo) (doppia assegnazione) verra

assegnata la squadra abbinandola al mezzo precedentemente

assegnato.
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D GESTIONE CHIAMATA/INTERVENTO

D.1

Schema logico di gestione chiamata / intervento

Questo schema rappresenta il flusso da seguire per gestire una chiamata o un intervento
partendo dalla maschera Elenco Chiamate e Interventi (VFINO1).

Dettaglio

¥

: Elenco :
| Chiamate e Interenti
[ (FINDT)
I |
Muova chiamata
(FIMOZ)
¥ k2 i ¥
Dettaglio Dettaglio Intervento [

IngerimentoModifica
Chiamata WFINOZ)

(VEINDE)

Y

Dettaglio

Intervento chiuso
[ NEY

k4

¥ ¥

| Assegnazione partenze
| una competenza (vFINDS)

| Assegnazione partenze
| tre campetenze (VEINOS)

Assegnazione parenze
tutti i distaccamenti (vFINDT)

&

' &
¥
Gestione

- Sganciamento

F 3

(vFINDS)

k 4
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D.2 Riconoscimento operatore (VFSIO1)

#=21/02/2006 ore 16:43 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “D*
Gestione Interventi - Procedure di Supporbo Servizi  Stampe  Configurazione  Dati - Amministrazione ?

Riconoscimento Operatore YFSI01

Riconoscimento operatore

Vigili del Fuoco
Sala Operativa
115

Yersione 4.0.0.0

Operatore ISYSTEMW IT
Precedente

ICoord. dei Servizi Infarmatici CSI

Modifica password
MNuowa I
Fassword
Conferma I
Fassword

Annulla Conferma

User|D ISYSTEMW Tumo I G
Operatore

MNaminativo ICDDrd. dei Servizi Informatici CEI list

Fassward m fodifica passwurdl

Paszword operatare |

|Record: 141 [ [ <05C> [<DBG: |

Eseguendo la procedura di Sala Operativa, la prima maschera visualizzata ¢ il
Riconoscimento operatore (VFSIO01).

L’operazione iniziale € quella di introdurre la matricola o di ricercare il nominativo
dell’operatore attraverso il pulsante “list”. Se la matricola digitata non esiste verra
visualizzato un messaggio “Matricola non trovata”, se al contrario la matricola esiste
premendo invio si passa alla digitazione della PASSWORD, anche in questo aso se la
password verra digitata in modo sbagliato, comparira un messaggio di errore “Parola chiave
errata, digitare la password”.

Ogni utente della procedura, ha la propria matricola e password. Quando la password sara
corretta, verranno abilitati i pulsanti di [Inizio] e [Modifica password]. Cliccare sul
pulsante [Inizio] per entrare nella procedura.

Se si desidera modificare la propria password, cliccare su [Modifica password], il cursore
si posizionera su Nuova Password, qui digitare la nuova password e premendo invio si passa
sul campo Conferma password, riscrivere la nuova password e quindi cliccare sul pulsante
[Conferma] oppure per annullare il tutto premere sul pulsante [Annulla].

Selezionando [Uscita] si esce dalla procedura. Nell’area della maschera dove c’é scritto
“Operatore precedente” sara visualizzato il nome dell’operatore precedente connesso, dalla
postazione alla procedura.
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D.3 Elenco Chiamate e Interventi (VFINO1)

12/04/2010 ore 13:06 - Turno "C" Elenco Chiamate e Interventi - YFINO1 _ |
OPERATORE ey i S i / iichiesta dintervento..... |
Coord. dei Senvizi Infarmati... bltuaZlone (“‘hlalrlate_Inter\rentl i %Tétﬁ»r;ﬁoaziﬁg?f B
partenza sul posto...
Frior Murm. M. e Ora Ora 1 _ _ - » Hurn. _ _ Intervento chits
Chrm. Intry. Chiam. Aszz. Tipologiaddettaglio intery.to Comune Indirizza Mezzi Prov. Enti Stata intery.
k| 1 12/04/2010 | 1249 Incendio normale [genernica] Foma ia San Giuseppe Cafazzo R I . NNE Il
2 12/04/2010 [1255 Incendio nomale [generica)  [Ciamping ia 24 Maggio v CHITTT 05
mum| 5 12/04/2010 | 1253 Incidente stradale generico Foma ia Filattrana [incrocia] Yia del Cazale c Fikd LEJI_ . S
*| b 12/04/2010 | 1257 Incendio normale [generica) Roma ia CawvoLr (313 o . [
7 12/04/2010 (1259 Incendio normale [generica] Bellegia mattatoio Fitd o . il
5 | 22/01/2010 | 10:13 |11:33 [Incendio nommale [genericao) Whzorea Strada Yicinale del Giardinaggio Rl v T |
E | 22/01/2010 [ 10:48 |11:50 [Incendio nommale [generica) lnzio ia Panacchi [incrocio] 5P1026 Yiale d Fikd o 5
14 | 29/03/2010 | 1331 |12:08 |Recupero sostanze radioattive  [Roma via della fotografia (3131 I_EJI_
20 [ 12/04/2010 | 1252 | 1255 [Incendio nommale [generica) Whinzio ia Pamphili Fitd l_
21 | 12/04/2010 | 1253 | 1256 |Incendio nommale [generica) Foma ia Rocca Imperiale il Fitd |_
B 13 | 29/03/2010 | 0934 |12:06 |Incendio nommale [generico] Foma ia Cavour [incrocio] Piazza delEsquii] 2 | AM [ _.
- g ] 15:11 |Incendio nomals [generico) Grottaterrata  |Via Anagnina v I _.
— Frrr
ol
i
-
-
r
H EMTI INTERVEMUTI
| “olizia di Stato
-
r
ol
= -4
I M” chiamate: 5 M interventi: ¥ ~Map Viewer- [F3 | M* Utenti collegat; 2 __UST |1

FILTRI
nhh e G | T |
VI I ' Aperti
Bicerca 2 = : 2 B
Dettaglio Inter. M 17 Ges. Code Chiamate Gestione Flatte Lambve operafore

Coams

Questa maschera e il cuore della procedura. Qui si ha la possibilita di visualizzare alcune
informazioni riguardanti le chiamate, gli interventi aperti e chiusi, le squadre e i mezzi impegnati.
Le informazioni vengono elencate di seguito e sono: N.Chiamata, N.Intervento, Data, Ora chiamata,
Ora prima assegnazione, Tipologia /dettaglio intervento, Comune, Indirizzo, n° mezzi impegnati
nell’intervento, Provincia, Stato interventi.

Il check Enti segnala se per un dato intervento hanno partecipato altre organizzazioni di soccorso,
ad es. Polizia di Stato, Carabinieri, ecc.. Tale informazione puo essere visualizzata nel riquadro
grigio in basso a destra posizionandosi precedentemente sulla chiamata o sull’intervento che
interessa.

Lo stesso vale per il riqguadro Mezzi\Squadre: posizionandosi sulla chiamata o sull’intervento che ci
interessa possiamo vedere in questo riquadro I’elenco dei mezzi e delle squadre che stanno
partecipando all’intervento selezionato.

In alto a sinistra si nota il nominativo dell’operatore che si & connesso dalla postazione; a
destra c’e una legenda in cui viene specificata la situazione delle chiamate e degli
interventi. In rosso ritroviamo le chiamate, in giallo gli interventi (giallo con la “S” per gli
interventi in sospeso), in verde gli interventi la cui squadra & sul posto e in grigio gli
interventi chiusi.

Nella colonna “Num. mezzi” viene segnalato il numero di mezzi impegnati nell’intervento e nel
caso ci siano dei mezzi in rientro viene segnalato su sfondo verde il numero dei mezzi rientranti
(vedi figura sopra).

A sinistra dell’elenco chiamate pud comparire un simbolo con una  *, due ** o tre = stelline.
Questo simbolo sta ad indicare la priorita della chiamata e rispettivamente bassa, media, alta.
Oppure, nel caso di intervento, pud comparire il simbolo B che indica un intervento rilevante. |
simboli di cui sopra compaiono quando nelle maschere di inserimento chiamata e intervento
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I’operatore sceglie la priorita della chiamata o decide se un intervento € rilevante. Questo
argomento sara descritto meglio nei capitoli successivi.

L’utente puo altresi ordinare le chiamate per priorita crescente o decrescente cliccando sul filtro
“Prior.” in testa alla colonna.

i prova |
NOTE INTERVENTO

non €l sona idranti nel raggio di 1 km

Tra la colonna “Prov.” E la colonna “Enti”” puo comparire I’icona

“note” I che indica che per I’intervento corrispondente sono stati
inserite alcune note. Per leggere le note basta cliccare sull’icona

e si aprira una finestra che visualizza le note inserite nell’intervento

(vedi figura a lato).

In caso di chiamata trasmessa ad altro comando o ricevuta da altro
comando il simbolo standard delle note sara sostitutito dai seguenti —
simboli: LI, &l

Seguono i Filtri.

I check box che si trovano sotto ai quadratini colorati
consentono di filtrare, nell’elenco della situazione chiamate-
interventi, rispettivamente le richieste di intervento (rosso),
le partenze assegnate (giallo), gli interventi rimasti in
sospeso (giallo con “S”), le partenze sul posto (verde) e gli interventi chiusi (grigio). |
bottoni nel riquadro “interventi consentono invece di passare dagli interventi aperti a quelli
chiusi e viceversa. Nel caso in cui si spunti il check box sotto al quadratino grigio o vengano
selezionati gli interventi chiusi si attiva il campo data con la possibilita di scegliere una data.
Gli interventi chiusi visualizzati nell’elenco saranno quelli inseriti a partire dalla data
indicata.

BODR | INTERVENTI |
v

{* Aperti

Ji1/04/2010 | _pats |+l © Chs

Nuova chiamata| || pulsante [Nuova chiamata] permette di chiamare la maschera
Inserimento chiamata (VFINO2).

Dettagio Chiam. 41 | | pulsanti [Dettaglio chiamata] o [Dettaglio intervento] permettono, in
base alla riga selezionata, di aprire la maschera di Modifica chiamata
(VFINO2) se e stata selezionata una chiamata (stato rosso), di aprire la
maschera Dettaglio Intervento (VFINO3) se é stato selezionato un
intervento (stato giallo o verde) o di aprire la maschera Dettaglio Intervento chiuso
(VFINO4) se e stato selezionato un intervento chiuso (stato grigio). Lo stesso risultato si puo
ottenere facendo doppio click sulla chiamata o sull’intervento precedentemente selezionato.

Dettaglio Inter, M &

Il pulsante [Risorse Impegn.] permette di eseguire la maschera di gestione
delle risorse impegnate (VFIN10).

Il pulsante [Gestione code chiamate] permette di eseguire la maschera
Gestione code chiamate (VFIN14).

Rizorze Impearn.

Gest. Code Chiamate

Mezzi Il pulsante [Mezzi] permette di eseguire la maschera Elenco Mezzi
(VFIN11).

Persanale Il pulsante [Personale] permette di eseguire la maschera Elenco Personale
(VFIN12).
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Messagsi Il pulsante [Messaggi] permette di richiamare la maschera di Gestione

Messaggi (VFMGO1) la cui funzionalita sara illustrata piu avanti.

GestioneFlatte | |l pulsante [Gestione flotte] permette di richiamare la maschera di

dei mezzi e delle squadre impegnate (VFLUO1).

Fubrica Il pulsante [Rubrica] permette di

Telefonica (VFRUOL).

Gestione flotte/GPS attraverso la quale si pud monitorare la localizzazione

eseguire la maschera Rubrica

Lombio operatore] 11 pulsante [Cambio operatore] permette di richiamare la maschera

Riconoscimento operatore (VFSIO1).

Nella parte in basso a destra sopra i pulsanti appena descritti cisono altri 2 pulsanti di cui ora
verra spiegata la funzionalita: il pulsante _Map'iewer [F3] | e il pulsante __usT_I,

SERVEROEMO4-RM

|11 %]

Operatore - Terminale - - Dist. - Procedura -

(CS1 Coord, dei Servizilr  ZLICC 7 SALA OPERATIWVA 115
PIERPACLO FIDAMZA SO-TEST3:276743 1000 SALA OPERATIVA 115
[5ala Operativa Installaz  DEFLORIO: 276720 SALA OPERATIWA 115

-
4 >
Trova Annulla

| 12/05/2010 |

Il pulsante [Map Viewer]
consente di visualizzare la

chiamata 0 I’intervento
selezionato su una mappa
interagendo con il  browser

internet e il servizio di Google
Maps (vedi figura accanto). Lo
stesso  risultato  si  ottiene
premendo il tasto”F9” della
tastiera. La funzionalita appena
descritta necessita ovviamente di
una connessione internet attiva.

Il pulsante [List] consente di visualizzare I’elenco
degli operatori connessi alla procedura in un dato
momento specificando per ogni operatore anche il
client di sala operativa e la sede di servizio dai quali e
stata effettuata la connessione (vedi figura a sinistra).
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D.4 Elenco Chiamate e Interventi in

caso di crash della procedura (VFINO1)

=10/ x| ) . .
File  Modfics  Visuslizza PraFer\Vt\ Strumenti 7 | a',' A partlre da”a versione 4_2_0_0 dl
Qo ~ ) - (T | ) cerea Cartele | [TTE)r \ -

- SO115 e stata implementata una
| indirizzo [ ciorantitemp =] E3va
. . .
e = [ Dmensione T Lesamaneaa_vesl  NUOVA funzionalita che permette di
Operazionifileecartella & =) chismate_ntsrventi xml 4KE Documenta ML 21/04j2005 12,33 _
= chi el o i st ;
r— m Shiis i conservare e mantenere allineata
& Pubblica cartela sul web 2 interventi.ss) 4KE  Foglo distie XsL 27/032008 14,27

7 Condividi cartella

Altre risorse =

) Qrank

() Documenti

() Document condivisi
‘) Risorse del computer
&) Risorse direte

Dettagli S

temp

Cartella di file

Data ultima modifica: gioved 3
aprile 2008, 10,25

sul client la situazione delle
chiamate e degli interventi in caso
di perdita della connessione con il
server oracle, di problemi di
connettivita, di crash di sistema

C... La procedura SO115 ad ogni
inserimento di nuova chiamata o di
modifica della situazione chiamate
(es. una chiamata che viene

, | trasformata in intervento) genera

[ogget: 4 [14,4k8

| "4 Risorse del computer

A

nella directory di installazione

C:\orant\Temp due file XML e due fogli di stile XSL.
In caso di difficolta (problemi al DB, problemi di rete, ecc...) I’operatore disporra sulla
propria postazione della situazione aggiornata delle chiamate e degli interventi.

Sara sufficiente fare doppio click sul file

chiamate_interventi.xml o interventi.xml oppure

ciccare sull’apposita icona creata sul desktop in fase di istallazione della procedura e tramite
internet explorer sara possibile visualizzare e stampare lo stato delle chiamate o degli
interventi come visualizzato nelle figure che seguono.

/_“ Untitled Document - Windows Internet Explorer

—

- y - Ii C:AOrant\templchiamate_interventi.xml

j 1| X IGﬂDg|E

J File Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

{3 Fie @Untlt\ed Dacurmnent | |

|5 -5-&

BOLOGNA

Situazione Chiamate
4/21/2008 12:38:38

| Datac. O([‘ Loc/Ind. |Civ. Km.| Richiedente | |Fref ’;|

Matr.

| Cognome  |Nome Priorita

411

|Coord. Sarvizi
informatici

T

=

- |Coord. Servizi
informatici

*FFT%mTWW

b e

*4mrr

Camd =Amzi

CARABINIERI | SYETEN

=

Chizmat ricevuta dal comendo di CHIETT in datz

11/04/2008 alle or= 02:04:52

oo [, 2 et
0:0:0 e £ |URB.-N

|Coord. Servizi
informatici

[ o

=

f,“ Interventi - Windows Internet Explorer

=L =P Ij_“" Z:\Orantitemplinterventi. xml

ﬂ +2|| X IGoogIe

JFiIs Modifica  Visualizza ~ Preferiti  Strumenti 7

e gg| -| (@ Uniitled Document |:€Interventi x | I J B8 @[ O
BOLOGNA Situazione Interventi
21/04/2008
[T][ mwmc |[orac |[ormu || Tip. [ Comume Prov. |Stam: [Enti | LocTnd | CivKm |  Richiedems | Matr. [ SquadrasMezo
[par |proances |[1228 |[1225  |flacencion ) [r— T N |[via Teate [ [aemivRears  [cocFREoooOOOUE [1_cEnTRALE-E-1L
32 prosaces 1238 1237 [lacensio nommsls (= [Botognz Bo  |[a N |[vizgsicatigni | [caraznvEm [cccrrzooooooure [appOG_cENTRAA 18987
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D.5 Inserimento / Modifica chiamata (VFINO02)

19/04/2010 ore 13:27 - Turno "B"

Mumera
Chiamata -

[rata
Chiamata

Ora Murmnero Drata _
Chiamata - Intervento _ Interventa

Oral®
Azzegnazione -

Dettaglio
INCENDI AZIEMDE DELLA CARTA

Tipologia |D1 _Ilncendio normale (generico)

Indiiizza .
Locaith ()| 1vi2 cavour

LIST |

Punti di Interesse [F4]|
Obiettivi rilewanti [F5] I

cy
LIsT
LsT [

Comune  [Roma usT [ usT | Prow. [F1
Priorita
- ) iz Ol ik o ol
Richiedenta |POLIZIA DI STATO | * | Telfs2s |[z28328328 SRR B
g weul, ; -
hlote Operatore P05 | MoteIntersento C Meda & aka
i fabbriche di pasta dicart. i i et 2
zz‘artlg;ﬁlzl.‘:acrcl:cr:\eftlr:cz:alsegaatlo?l:ra chiamata ricevuta alle 12.30 * |  ricevuta | LIST:
i i
B et -
altre
Scheda |
= Op. |
Incendi Aeroporti - porti Incidenti stradali Recuperni Statica Acqua Vari

01: generico

05: incendio aeramab.

10: generico

14: veicoli e merci

18: valanghe e frane

22: danno generico

2E: SOCCOMS0 persone

33: ascensor blocoati

02: dovute a scoppio

08: ine. naveftraghstto

1t act merei perical.

15: sostanze radioatt.

13: sprofond. terrena

23: straripamen. inond,

27: salvataggio pers.

34: apertura porte-fin.

03: da rilazcio gas

07: emergenza carrello

12: Ribaltm. act perical.

16: parafulmini radicatt.

20: voragine stradale

24: rifarnimento idrico

ic animali

35: incidenti sul lavora

04: scoppio daincend.

08: recupera asramab.

12: rimozions ostacoli

17z rilewatori wari

21 dissesto generico

25: proseiugamenta

29: recupera salme

36: assistenza generic.

30: recup. animali morti

37: fuga gas

08: rizerca aeromobile 3: trasporto ammalati 38: lavaggio strada

32: cattura alienati 3% altri tipi

uscna

Questa maschera permette di inserire nuove chiamate o modificare quelle esistenti. Nella
parte superiore della schermata sono presenti i dati relativi alla chiamata, mentre nella parte
inferiore ci sono dei pulsanti che permettono di selezionare le varie categorie di tipologia
intervento.

Normalmente, entrando in questa maschera, verra visualizzato un incendio generico che si
ha la possibilita di modificare cliccando sui pulsanti in basso oppure digitando un codice
numerico nel campo tipologia e premendo invio. Se il codice introdotto non dovesse
esistere, verra visualizzato un messaggio di errore, altrimenti riempira automaticamente il
campo.

Emergenza Protezione Civile |

Utiizza del piano di
EMmergenza; s0ccorso

Annulla Akilita Modifica In Atteza Chiusura chigmata

I pulsanti che visualizzano le categorie d’intervento sono:

Incendi

Aeroporti - porti [Incident stradali Recupern Statica Acqua Yan

Ogni categoria a sua volta e suddivisa in altre tipologie che riempiono automaticamente il
campo tipologia. Il campo dettaglio pud essere riempito selezionando il pulsante di lista
oppure scrivendoci all’interno. | valori presenti nella lista, devono essere preventivamente
definiti ed introdotti grazie alla maschera Gestione dettaglio tipologia (VFISO03).

Dopo aver selezionato dalla lista un “dettaglio tipologia intervento”, verranno visualizzate
delle note intervento in aiuto all’operatore nel campo in grigio “Note operatore” che si trova
nella parte sinistra sotto al richiedente.
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Sotto le categorie di intervento c’é un altro pulsante (mostrato accanto) Eme,genzaPmmmm,q
che consente di selezionare un’ulteriore tipologia di intervento ovvero
Emergenza protezione civile. In questo caso viene automaticamente abilitato il campo per
inserire la localita e, diversamente dalle altre tipologie, nelle maschere di assegnazione
verranno filtrate le squadre di colonna mobile.

Accanto alle “Note operatore” e presente il pulsante “P.0.S.” (come nella

figura accanto) che @ attivo solo nel caso in cui la tipologia dell’intervento __F05. |
selezionato preveda delle procedure operative standard da adottare per I’intervento. Alla
pressione di tale pulsante viene aperto il documento in formato .PDF abbinato a tale
tipologia che contiene la descrizione delle procedure operative da adottare.

'Lﬂdifizl_fPﬁ . Cliccando sul check illustrato a sinistra, si abilitera I’inserimento di un Indirizzo
acalta N
o Localita.

L’indirizzo puo essere selezionato da lista oppure digitato all’interno del campo.
Nel caso venga digitato un indirizzo incompleto e premuto invio si potranno verificare i
seguenti casi:

a) L’indirizzo non é stato trovato e verra aperta automaticamente la lista.

b) L’indirizzo é stato trovato e riempira automaticamente il campo.

c) Sono stati trovati piu indirizzi che hanno in comune i caratteri digitati, si aprira una
lista filtrata in base ai caratteri.

Selezione Strada - FROSINONE N

Comung ¥ Ricerca automatica
JFnagm _I A E segui Ricerca I

Mome Strada Tipo Comune
Cavione Comuni-Frazior lnagni
Fiazza Cavour Strade Wnagni

ia Capocroce Cavone Strade Wnagni
ia Cava della Breccia Strade W agni
ia Cavicella del Casale Strade Wnagri
ia Cavone della B adia Strade Wnagri
ia del Cavane Strade Wnaani
ia Pedicate di Porciano Cave Strade Wnagi

" Shade ¢ S5.Skade ' Fiumi " Svincali Autostradal ¢ Comuni - Frazioni ¢ &mee ¢ Femovie % Tulti

Per selezionare una strada fare doppio click sulla rina desideratall

i I
KM

Incroci [FE] I

< > >> Annu\la Puntl di Interesse Dblettlw leavantl

La figura sopra, mostra la lista aperta nel caso in cui all’interno del campo indirizzo siano
stati digitati i caratteri “cav” e successivamente premuto Invio. Notare che in tutti gli
indirizzi estratti sono presenti i caratteri “cav”.

Notare che si possono filtrare i comuni premendo il tasto funzione F1, inserire punti di
interesse o obiettivi rilevanti premendo rispettivamente F4 o F5.

[‘\/ia Colle Fiore [Anagni-FR]
Incrocio
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Il tasto funzione F2 consente all’operatore di scegliere se scrivere manualmente I’indirizzo
da ricercare o spostarsi nella barra di selezione delle strade, superstrade, fiumi ecc.
Premendo il tasto F6 o cliccando su ___meeeiFl | ¢ possibile selezionare un incrocio tra
quelli disponibili per I’indirizzo selezionato. Se non

esistono incroci sulla strada corrispondente all’indirizzo
selezionato comparira il seguente messaggio: Lot non coniene vl

Il pulsante M consente di centrare sulla cartografia (modulo terrapack) I’indirizzo
appena selezionato.

La Localita puo essere digitata liberamente. In questo caso si attivano i pulsanti di lista
comune: il primo pulsante visualizzera i comuni appartenenti alla provincia del comando
mentre I’altro visualizzera tutti i comuni d’Italia.

Poi si deve introdurre il nome del richiedente cioé di chi sta telefonando. Il campo deve
essere riempito necessariamente; per esempio introdurre Anonimo nel caso non si abbia il
nome del richiedente.

E’ possibile impostare anche la priorita della chiamata selezionando la Food
priorita (Nessuna, Bassa, Media o Alta) dal riquadro a destra (vedi figura). "= *
N.B. Nel momento in cu si sceglie la tipologia o viene selezionato un
particolare dettaglio & possibile che la priorita venga impostata automaticamente (Vedi
capitolo sulla priorita delle tipologie (E.5.1.5).

" Media (% alkta

Nel campo “Note intervento” potranno essere introdotte ulteriori informazioni riguardanti la
richiesta di intervento.

5| @ rficewite - wr| Chiamata Ricevuta da indica che la richiesta di intervento
Comende|CHIET! proviene da un altro Comando, sul campo Scheda verra
Scheda frogl introdotto il numero dell’intervento del Comando

richiedente. Tramite il pulsante “list” si seleziona il
comando da cui € stata ricevuta la richiesta di intervento, il campo Comando verra riempito
automaticamente. Inoltre sempre in modo automatico verra riempito il campo note con data
e ora di ricezione (vedi figura sotto).

MNote Intervento e

Chiamata ricessuta dal comando di CHIET!in data 11/04/2008 alle ore 02:04:12 =

Nella VFINO1 sulla riga della chiamata comparira il simbolo I&l,
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Purti di Interesse [F41] 11 pulsante [Punti di interesse] permette di aprire una lista che attinge alla
tabella “Tipologie punti di interesse” (VFGEQ7)

Desslez Punta ntF4] Vel momento in cui si preme sul pulsante la denominazione del pulsante

stesso diventera [Deseleziona Punti di interesse] che consente di

ritornare alla situazione di partenza.

La stessa cosa avviene premendo il tasto funzione F4. La tabella che si aprira per i punti di

interesse sara simile a quella che si vede nella figura che segue.

otiestiantevants x
Treva e
padole Unberto 1* (Placza Grolamo Fabrizo) E3 Rt M
[Frotro Nasonale (Piarza del Tratra d Presges) 1 ROMA BN
Ll _11—1
s =] |

Il pulsante [Obiettivi rilevanti] permette di aprire una lista, riempita
grazie alla maschera Gestione Obiettivi (VFGEO4). Per Obiettivi
rilevanti si intende un luogo noto, di notevole rilievo ai fini del soccorso, di cui si
acquisiscono preventivamente tutte le informazioni necessarie per un rapido intervento in
caso di richiesta di soccorso. Selezionando un obiettivo dalla lista, i campi
indirizzo/localita, civico/km, comune e provincia verranno riempiti automaticamente,
naturalmente bisognera introdurre i dati riguardanti il richiedente.

Il pulsante dell’obiettivo rilevante diventera [Deseleziona obiettivo]. Nel
caso si voglia annullare I’operazione, si puo cliccare sul pulsante e
abilitare alla modifica i campi precedentemente riempiti.

Tutto cio avviene anche premendo il tasto funzione F5. La tabella che si aprira per i punti di
interesse sara simile a quella che si vede nella figura sopra a destra.

Obiettivi rilevanti [F5] |

Deselez. Obiettivo [F5]

[hizroci [FE] I e Dezelez. Incrocio [FE]I

Nel caso in cui in fase di selezione della strada
sia stato selezionato anche un incrocio nella

maschera di inserimento chiamata sotto ai — e
pulsanti [Punti di interesse] e [Obiettivi CEE
rilevanti] sara visualizzato anche il pulsante

[Deseselez. Incrocio] che permette di

deselezionare I’incrocio inserito. In caso di click
questo pulsante si trasformera in [Incroci] in
moda da dare la possibilita all’operatore di
inserire un altro eventuale incrocio in

corrispondenza dell’indirizzo selezionato. : O
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annula | 11 PUlsante [Annulla] permette di annullare le operazioni.

Apilita modifics | pulsante- [Abilita modifiga] e a-bilitgto' nel caso la chiamata gia esista.
Permette di apportare modifiche sui dati riguardanti la chiamata.

Il pulsante [Invio Partenza] permette di eseguire le maschere di
assegnazione delle partenze (VFINO5-VFINO6-VFINQ7). Se I’indirizzo e il
civico selezionato nella richiesta di intervento ha competenze associate, cliccando su [Invio
partenza], in base alla configurazione, si passa nella maschera Assegnazione partenze una
competenza (VFINO5) o nella maschera Assegnazione partenze tre competenze (VFINOG).
Se I’indirizzo non ha competenze cliccando sul pulsante [Invio partenza] si passa nella
maschera Assegnazione Partenze Tutti Distaccamenti (VFINO7).

Invio partenza

Il pulsante [In Attesa] consente di archiviare le informazioni
In Attesa riguardanti la chiamata, predisponendo la maschera
all’inserimento di una nuova chiamata.

Il pulsante [Chiusura chiamata] permette di chiudere la chiamata.
In caso di chiusura verra prima richiesta la conferma di chiusura come
mostrato nella figura che segue.

Chiusura chiamatsa

zl

Assicurarsi di aver inserito le note di chiusura chiamata nel

(] campo 'Mote Interventa’,
LY

Confermare la chiusura?

3 | [

Chiusura Chiamata X

Poi in caso di risposta affermativa verra Chiusura Chiamata

richiesto il motivo di chiusura. In tal caso si

potra scegliere il motivo tra le varie | TrasmessaadEnte [ Falso Allame )

possibilita proposte dalla finestra che si apre | g r

e che e visualizzata accanto. ETEETT =

Si possono selezionare uno o piu enti ai | EEckl E

quali la chiamata e stata trasmessa oppure si |/t .

pud segnalare che si € trattato di un Falso B :{

Allarme. S Velortan -
Polizia di Stato I_LI

- Il pulsante [Uscita] permette di tornare nella maschera Elenco Chiamate
Uscita | |nterventi (VFINOL).
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D.6  Assegnazione Partenze (VFINO5) una competenza

Orat®
Assegnazione

Numero

a
Chiamata - Chiamata

Numero Data BT
Intersenta JJ - Intervento M=

1a
Chiamata

Dettaglio
Tipologia |1 —|Incendi0normalefqenerico) |

Indifizza = Iy
‘IRamo Bologna - Casalecchio e i

Comune  |Casalecchio di Reno Prov. B0

Richiedente [CARABINIERI Tel.| |

Mate Intersenta

C ieeEeem il

Scheda
CITEEVIiE)
Comando| |
Oper. [ABBATE MIRCO
Competenza 2 Centrale Assegnati
Squadia Tuno Stato Mezzo Genere Modella Targa  Stato Squadra Mezzo Conf .
3_CEMTRALE|D . ~| |M_18987 1PS 150E27 EUROFIRE 18987 ~| [}5ka_5 0 jB-21 I N =
3 emergenza |D . k21276 IAPS 190 E 31/E3 21276 2 _Emergenza [ Jw_19752 I 2_
WBP_CENTRE|D . M_21840 LPS 190E 31/E3 21840 1_emergenza D JM_19973 ] |
WG_CENTRAL|D . M_17137 WF/POL 6512 H 17197 B -
Wilfa_5 1] . t_21307 ] TLF 20/20 GRIZZLY 21307 I ||
1_emergenza |D . t_08725 S E43/N1C (DL30) 089725 H B
IEEEAE N | t_11758 WCT 5010 11758 I ||
2 Emergerza [0 || M_190z3 [BF/POL E010 14023 o N
I_ t_14254 WCT 160 R 14254 ol
I_ t_14301 WBP 160 RUA 14301 il
I_ - |M_18077 F 35.F.8.8-DAILY 16077 = H N
[~ Prioritd Squadre Emergenza |—|ﬂ  APS  AE T ABP  AG | r —~

Squadra: Autornezzi: O Partenza ordinaria @ C.Mob, @ Tuth

O bera operathvo L op. mav. ist. [e—— Mezzi Confernati

[E} in rientro

in rientro

Questa maschera permette di assegnare delle partenze ad una chiamata. Nella parte
superiore della schermata sono presenti i dati relativi alla chiamata o all’intervento nel quale
si sta lavorando, mentre nella parte inferiore le squadre e i mezzi con i vari stati.

Possono essere assegnate le squadre con stato Libera, In Rientro: basta selezionarla e
cliccare sul pulsante [Assegna] oppure cliccare due volte sulla squadra.

Possono essere assegnati i mezzi con stato Operativo, Disponibile, Assegnato
(sganciamento), In Rientro, Operativo o disponibile, ma utilizzato per motivi di
istituto: basta selezionarli e cliccare sul pulsante [Assegna] oppure cliccare due volte sul
mezzo.

Grazie al filtro mostrato nella figura sotto € anche possibile selezionare i mezzi per genere
(APS, AS, ABP, AG) e nella parte superiore verranno visualizzati tutti i mezzi del genere
selezionato.

{*] € aPs € A5 € 4BP € 4G |

Il pulsante __=Pereaso-__| consente di interagire con le mappe di Google come spiegato nel
capitolo D.3 pag. 25 con la possibilita di inserire anche il luogo di partenza del mezzo in
modo da trovare il percorso migliore per arrivare a destinazione secondo le eventuali
opzioni inserite. Di seguito un esempio di percorso generato con google maps.
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SERVERDEMO1-VE

SO115

Indicazionl smadall Lo me magpa
| ~ AV

@ Pente Dolls Libar SR

_Otlini idiazioni sirada |

Indicazioni stradali per Calle dei Bianchetti

5308 55 mis
533 hm
Poute Della Liberta SRIT []

£ 2. Prend o swncols pas 14 E55

Q4. Alls Rosends Remea prond |3 Ja uscea s
mbsen

Per liberare la squadra o i mezzi da Assegnati selezionare e cliccare sul pulsante [Libera]
oppure cliccare due volte sulla squadra o sul mezzo, nel riquadro Assegnati (vedi figura).

Il pulsante [Libera] e attivo fino a quando non é stato premuto il pulsante rosso [Conferma
assegnaz.]

Dopo la conferma dell’assegnazione I’operatore pud ancora decidere di cambiare il mezzo
assegnato e confermato nel caso in cui il mezzo assegnato sia errato. Per fare cio I’operatore
deve posizionarsi sulla riga della partenza errata e fare doppio click sul mezzo o usare il
pulsante [Sostituisci Mezzi Confermati].

Sostituzione mezzi assegnati e confermati

Mezzo da sostituire

Sigla Mezzo : [IERERS Targa Mezzo :  JELERS Souacra : T S s Il
Mezzi Disponibili

*I Sigla | List *l Genere | List *I Modello | List *l Targa I Listl Gps *l Destinazione | ListI

PS5 _CMOE ) Wk 0z77 _MOB -
WPS-RA-01 FS FIAT 330.35 0063 I_ORP
WP5-01 N ¥ 7900 1280 IORP
WPs_01 ) FIaT 1315 ORP
Ps_02 RS FlaT 01319 [CHMOB
WPs_03 ) FI1aT 1314 I_CORP
E-DPT WBFIMECR DAILY 60C15 p2a1d I_CORP
-

E-FT1 BT NBC L 160 ELROCARGO: parzz I_CRP
E-FT3 0CT NBC 190 ALUSTERAS 3260 CORP
EH-11 ) E 1841 Li42 E4456 I-CRP
BQ-11 ) 150E27 EUROFIRE 18191 I-CRP

EQ-11 ) #4190 STRALIS L3419 I_ORP
E-UCL JFCL E &14-F/EU 3B [zo49 I_ORP
B-0z A DISCOVERY IT 2730 I_ORP
E-11 ) E 1841 Li42 23350 IORP

E-12 ) E 1241 Li42 24457 ORP
E-41 e WE 204 12345 I_ORP
E-42 ) DLEZ3 12 GL CC PO9ss I_CORP
E-51 WBFIPOL f6 COITP 46 P3344 I_CORP
DANIELA A [39339 {_MOB

oo [ _orste ]
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A questo punto si apre una finestra come nell’esempio in figura nella quale €& possibile
scegliere il mezzo da sostituire da una lista dei mezzi del distaccamento. E’ possibile tra
I’altro filtrare I’elenco dei mezzi con opportuni filtri posti in testa alle colonne che
permettono di individuare piu facilmente il mezzo cercato.
Una volta selezionato il mezzo sara possibile effettuare
la sostituzione facendo doppio click sul mezzo o

cliccando sul pulsante [Sostituisci]. AN L e
Sl aprira_una finestra di conferma come quella della e
figura qui sotto dove I’operatore potra confermare o
meno la sostituzione del mezzo.

E’ possibile altresi effettuare un’ assegnazione multipla di due o piu squadre sullo stesso
mezzo. Per effettuare un’ assegnazione multipla si deve procedere in questo modo:

e Prima si deve effettuare un’assegnazione semplice

e Poi tenendo premuto il tasto [Ctrl] cliccare sulle squadre da assegnare.

Dopo aver effettuato le varie assegnazioni di mezzi e squadre la situazione sara simile a
quella presentata nella figura che segue:

e ASSE‘-L";ED I\I_el b!occo_ delle assegnazioni per ogni partenza sono

BF D.ZINI M_19803 visualizzati la squadra col relativo turno, il mezzo

SE:':;D-Z'“' ﬁ}ﬁi; assegnato, la spunta di avvenuta conferma

- - dell’assegnazione e il numero progressivo di scheda

intervento. N.B. Nel caso di squadre ordinarie il

progressivo scheda viene assegnato automaticamente

mentre nel caso di squadre di supporto I’operatore

dovra inserire manualmente il numero di scheda e solo

nel caso in cui il progressivo é richiesto (vedi VFCONF
— Parametri di configurazione della procedura).

A
Q
=2
=

2

1

I o o o o | |

o o o o R
O ) | o

Le leggende in basso a sinistra permettono di riconoscere lo stato delle squadre e dei mezzi:
La legenda indicante i possibili stati delle Squadre:

B bera = Libera
assedqnata
E in rieitru:u ) ASSGg hata

= |In Rientro

ed i possibili stati degli Automezzi: e | Lo, e [
disponibile |1} disp. movy. sk,
assegnako
in rientro

= Operativo (oppure operativo, ma utilizzato per motivi d’istituto)
= Disponibile (oppure operativo, ma utilizzato per motivi d’istituto)
= Assegnato

* Inrientro
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Prima ancora di assegnare mezzi e squadre I’operatore pud ... [ tesmessa e
scegliere di trasmettere la chiamata ad un altro comando. Per C e =1
fare cio deve spuntare il bottone “trasmessa” e scegliere il C2medeREGGIOEMILA FE |
comando di destinazione. A questo punto il pulsante rosso “Conferma assegnazione” che si
trova in basso diventera “Trasferimento”.

l|" Conferma azsegnaz. I -> II Trasferimento I

Cliccando su “Trasferimento” apparira un messaggio di %
conferma attraverso il quale I’operatore puo confermare il P ———
trasferimento della chiamata ad altro comando. Nella

VFINO1 sulla riga dell’intervento comparira il simbolo Iz, | (e

Il pulsante [Competenze] permette si passare in sequenza, nelle competenze
definite

click click i
—p| 1" Competenza: [ | & Competenza: [ pe| 3 Competenza: click

‘Comando Il pulsante [Comando] permette di aprire la maschera Assegnazione
Partenze Tutti i Distaccamenti (VFINO7), la quale gestisce le partenze di
tutto il comando.

|Asseana| | Libera | 1 pulsanti [Assegna] e [Libera] permettono di assegnare o liberare la
squadra o il mezzo, lo stesso risultato si pud ottenere cliccando due
volte sulla squadra o sul mezzo.

|Eunfermg assegnaz_l Il pulsante [Conferma assegnaz.] permette di confermare
I’assegnazione squadra - mezzo. La nuova partenza non puo essere
liberata in questo contesto.

Sost Ass. .;.,,.f_| Il pulsante [Sost. Ass. Conf.] consente di sostituire un mezzo assegnato in
modo errato

Questo filtro, se attivato, consente di visualizzare le squadre
[ Priorita Squadre Emergenza. dj emergenza in testa alla lista delle squadre disponibili.

Precedente | || pulsante [Precedente] permette nel caso sia stata assegnata una partenza di
confermare I|’assegnazione e tornare nella maschera Elenco Chiamate
Interventi (VFINO1). Se invece non € assegnata una partenza permette di
tornare nella maschera Modifica chiamata (VFINO2) se si tratta di una
chiamata, oppure Dettaglio Intervento (VFINO3) nel caso si tratti di un
intervento.

Uscita | !l pulsante [Uscita] permette di tornare nella maschera Elenco Chiamate
Interventi (VFINOL).
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D.7  Assegnazioni Partenze (VFINO6) tre competenze

26/03/2008 ore 13:16 - Turno "D" Assegnazione Partenze - YFINDG

Murnero Data = Ora1® ype
Interventa “’f Interventn e el Assegnazions M

Dettaglio

Tipaologia |1 —|Incend|0normale(qenerlcu] |

Indirizza - =(10
‘lRamo Bologna - Casalecchio e I

Comune  [Casalecchio di Reno Prav. |BO

Fichiedente [CARABINIER Tel. | |

Mote Intervento

Scheda o trasmessa Mum
i

Camando| —

Oper. |Coord. Servizi informatici CS|
e

T Competenza: Casalecchio di Rena (D, Zini] 2" Competenza: Centrale ¥ Competenza: C.Fava Assegnati
Squadra Mezzo genere  modello stato  |[|Squadra Mezzo genere  modells stato Squadra Mezzo genere  modello stato Squadra Mezzo l:onf_
|FEFTE M - | [MosseEamn  [PEFERDR[  -|| [acEn Misa [aFs  [moesvEUr| - || ERCE [0 [T | [FUT_Si[ERS ooezicms [ «| |2 Ememenz|D M 15752 W 2
M_mum]mw_ 3_emen M_ZET[APS  [W0ESVER | R [0 RC oL [4lfa & D |B-21 |l
m]ﬁm_ AEF_C M zi4[aPS  [9OESWES [ T I A i DEFEMND S0 1 emeraenz D M 19979 W5
R G B 3G CE 17137 [AF/POL 6512 H r 0w [FiEs [TATS =
N I AlFa_ 5 _210 [EFS TLF Z0/20 € M_oGzi[FiEs [TATS =
romz [FrEA [TATS T emerc M_0a7Z |85 E43MMIC (D f_ORE[FIES  [(ENTA | I
ot e [LEC 2R [CsPET[D | msefacT 5010 F_oet[ries  LBnBA | I I—
P ez fav UMD DS 5F W02 [AFIFOL[ent [B=t_[eFS  [w60E27 EUF I —
B [pFs [METEILA M_MeS[ACT  [B0RA G EEENEIER I
M EBC[FB | SEVIN M_1430 [GBP 160 R i
[ 2334 [BFIPOL_[#16 COI TR EEEHES 35F 3E-0¢ =
_2133 [6FS T zozo I - M_t363|[CAPU [DEFERDIE[ =

haria @ C.Mob. @ Tutt e

= Confe nati
[ ors | Cortorma msngn:| [Uscita

.— asseqnata

operativo op. mav, isk,
disponibile disp. mav. ist.
[B} in rientro

asseqnako
in rientra

Questa maschera e presente in alternativa alla Assegnazioni partenze (VFINO5) una
competenza. Le due maschere hanno le stesse funzionalita, con la sola differenza che nella
VFINO5 le competenze vengono visualizzate alternativamente mentre nella VFINOG6 le
competenze vengono visualizzate contemporaneamente.

Nella parte superiore della schermata sono presenti i dati relativi alla chiamata, mentre nella
parte inferiore le squadre e i mezzi con i vari stati.

Le funzionalita dei bottoni e dei filtri e il significato delle legende della maschera sono le
stesse gia descritte nel paragrafo D.5 Assegnazione partenze una competenza.

Manuale utente SO115 5.0.0.0 nuova rev.doc 36 / 160



Ministero dell’Interno - Dipartimento dei Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile
Coordinamento dei Servizi Informatici

D.8 Assegnazione Partenza Tutti i Distaccamenti (VFINQ7)

26/03/2008 ore 13:15 - Turno "D"

Mumera D ata Ora 21E Mumero o [rata 2E ne Oral1*
Chiamata - Chiamata Chiamata 2o Intervento ’Iln Interventy M= = Azzegnazione

Dettaglio

Tipaologia |1 —|Incend|0normale(qenerlcu] |

Indirizza - e (©
‘lRamo Bologna - Casalecchio e I

Comune  |Casalecchio di Feno Prow. [B0
Richiedente [CARABINIERI Tel | |
Mote Intervento
= Scheda o trasmessa Mum
I lEEVITE)
Camando| |
Oper. |Coord. Servizi informatici CS|
Assegnati

£ ISquadr4 list| * I Distacc, list| T 5 i I Sigla Illst * IGenerﬂLls B IMode\Io mezzcl I\stI Targa *I Sede ILustISlato Interv.| Indiizzo/Localita | Squadra Mezzo Conf
[alfa_3 . Fava D[ -|laUT_SING =5 MO00EZ1 CITYFIRE  [20800 |C. Fava | || [ Emergenza [OM_19792 M B -
lfa_7 . Fava 1] - BQ-11 WPS 180E27 EUROFIRE  [18591  |Castigone dei Wlfa_B DB-21 It
prova bo ). Fava 8] - DRAGO 12 ELI B 206.LR.1 F-12  IMucleoelicotte | 1 emergenza [DIM 19373 [ .
3 CEMTRALE |Centrale o] - DRAGO 16 ELI WE 200.0.R.11 F-1E  |Mucleo elicotte I I )
3 emergenza  JCentrale o] - h_02714 Fil O 1300498 02714 |Gaggio Montar 1= 1] B
WA, ucleo elicotteri | D - b_11681 IFS 160 LA 11681 |Castiglione dei ]
Emergenzal  [Imola 1] ! h_12442 BPS 160 RA 13448 |Gaggio Montar |=
test Imola 1] . _15575 ] 180.24-7 15575 Medicinav/OL | 1=
2_IMOLA Imola 1] . _16007 ] 190.26 16007 ergato |l
1_BUDRIO Eudrio o] - h_18754 o] 150E27 EUROFIRE  [18784  |lmola 1] |
WBP_CEMTRAIKentrale D M -|M 157 IPS 150E27 EUROFIRE 18337 [Budrio hd |l
[~ Prioritd Squadre Emery. W ond. Auematico Squadre _*l ©aPS a5 O ABP O AG ] -

[} ibera gfszroanilgiloe g:jsijm;\élvis::slt & Partenze ordinaris ali
[E} in rientro = C.Mob. i

in rientro  Tutti

Questa maschera permette di assegnare le partenze appartenenti a qualsiasi sede del
comando e differisce dalla maschera di assegnazione VFINO5 (una competenza) per il fatto
che sono elencati tutti i mezzi e tutte le squadre del comando senza la divisione per
competenze. L’operatore pud comunqgue agire sui filtri in testa agli elenchi di mezzi e
squadre (vedi figura sotto) per operare una selezione sulla sede.

* | Squadral lisk| * | Distacy I|st% Sigla |lisk| * |GenerglLisy * |Modello mezzaollist]| Targa  * | Seds Dlnterv |ndirzzo,Localita
G_CEMTRALI entrale 4 k_BEOOZ HF 35 EVINRLDE EBDDS Cenlrale |

I rrarmoa m = '

| ey |y TR GEGET]

Nella parte superiore della schermata sono presenti i dati relativi alla chiamata, mentre nella
parte inferiore le squadre e i mezzi con i vari stati.

Le funzionalita dei bottoni e dei filtri e il significato delle legende della maschera sono le
stesse gia descritte nel paragrafo D.5 Assegnazione partenze una competenza. L’unico filtro
in piu rispetto alla VFINOS ¢ il seguente:

W ord smemaieasquege | QUESEO Filtro, se attivato, consente di visualizzare in testa alla lista le
squadre del distaccamento corrispondente al mezzo gia selezionato.

N.B. Cliccando sul pulsante “list” della colonna “Genere mezzo” si apre una lista di macrocategorie
di generi mezzo dalla quale I’utente puo selezionare la macrocategoria da filtrare.
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D.9 Gestione semplificata delle partenze (VFINQ9)

La gestione semplificata delle partenze & un particolare tipo di gestione che consente di trattare la
coppia mezzo-squadra come un’unica entita in fase di assegnazione. Cio presuppone che il mezzo e
la squadra siano pre-accoppiati.

La gestione semplificata esclude la gestione normale e viceversa percio la procedura deve essere
configurata in modo tale da scegliere se gestire le partenze nell’uno o nell’altro modo. La scelta di
configurazione si puo fare nella VFCONF come vedremo nel capitolo apposito (E.5.1.9).

Nella figura qui sotto é riportato un esempio di gestione partenze per un intervento.

20/04,/2010 ore 11:00 - Turno “C* Assegnazione Partenze Tutti i Distaccamenti - ¥FINDS
Nurmnera Data Py Ora 094 MNumero Data S0/04901 00 Ora1”
Chiamata - Chiamata = Chiamata =8 Intervento E’II“ Interyentn B == Azzegnazione
Dati dell'Intervento:
|1 ~lIncendio normale (generical ~INCEMNDI ESERCIZI COMMERCIALI
Iia Aldo Sandulli lincrocio] ia Carla Arduro Jemalo — ~—IRoma =
IRlchnadente _|TE|EfDﬁ et LIST| * |
FOLIZIA DI STATO P Nurn ]
Operatore; [Coord. dei Servizi Infarmatici CSI Mote intervento (=) Comanda | |
-~ Distacca i Generimezzi —— Stati squadre Gestione Squadre
O T & TurTI * TUTTI
Nomentano v «|||jaPs Wutopompa serbatoio [~ «|| lImpegnata - In viaggio =
La Rustica v ] Hutobatte r Impegnata - Sul pasta u
Prati v S WBiutoscala o In Rientra o = —
Centrale | lns & utagru | Dizponibile o Disponibilita Squadre
tante Mario = ]l 1ttomezzo Anfibio [ tezzo non disponibile [l
Assegnati
Squadra Genere Modello mezzo T.| Targa Sede IStato Intery. Indirizzo/Localita I Partenza Conf Scheda
E/a, EPs ME 1847 L/42 23326 |Momentano | |= ia Aldo Sandull -\ [ Clrs W -
145 /5 A5 DLK2312 GL CC C |20683  |Nomentano -|22 ia Aldo Sandull 155 C a5 v 2_
G0 F/POL E5.12 H C 17209 |La Rustica 1= i
1078, EFS 9026 T [T6010 |La Rustica IGH] o]
A, EPS TO0EZ1 CITYFIRE T [13583 |Frat || ]
[£5/3 ES DLK 2312 00 T 2iose [Pt || i
7R EFS TO0EZ1 CITYFIRE T [20653 |Civiavecchia [ o]
[E5 /17 S DLK 2312 CC T [22565 [Civitavecchia ] o]
248, 14PS 14190 STRALIS C |23965  |Palestina r =
=
=
=
Stati Sgquadre:
I} Disp. In sede B 1mpeanata - In viaggio f Fileres s
E— Disp. Mavw, isk, .— Impegnata - Sul posto 8 Emergenza m
[} In rientro [} Mezza non dispanibile ¢ Chob.  Tutki

In alto sono visualizzati tutti i dati dell’intervento (le note sono nascoste, ma basta cliccare
sull’icona =} per visualizzarle). In basso sono elencate le coppie mezzo-squadra e le partenze
assegnate mentre nella parte centrale sono disponibili alcuni filtri che consentono di filtrare le
coppie mezzo-squadra, visualizzate nella parte in basso, in base a vari criteri di selezione.

Ci sono tre blocchi di filtri che funzionano nel modo seguente:

1. 1l filtro “Distaccamenti” consente di visualizzare le coppie mezzo-squadra in base al
distaccamento di appartenenza: nella figura sopra saranno visualizzate le coppie mezzo-
squadra dei distaccamenti Nomentano, La Rustica e Prati e non degli altri distaccamenti non
selezionati.

2. 1l filtro “Generi mezzi” consente di visualizzare le coppie mezzo-squadra nelle quali il
mezzo rientra nell’insieme dei generi inclusi nel filtro: nell’esempio della figura precedente
sono visualizzate tutte le coppie mezzo-squadra poiché il filtro e impostato su “Tutti”, ma se
avessimo voluto visualizzare solo le coppie in cui compare un mezzo di genere “Aps”
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avremmo dovuto spuntare il check-box corrispondente alla riga “Aps — Autopompa

serbatoio”.

3. L’ultimo filtro, “Stati squadre”, consente di filtrare le

coppie mezzo-squadra in base al loro stato e alla loro |EDisp.Insede [ Impegnata - In viaggio
disponibilita (vedi la legenda accanto). Se ad esempio |Epise.Mov.ist. B Impegnata - Sul posto
avessimo voluto visualizzare le coppie in rientro avremmo BInrientro  [hezzo non disponibie
dovuto spuntare il check-box “In rientro”,

™ Partenze ordinarie
= Emergenza

{+ C.Maob. " Tukki .
colonna mobile.

E’ possibile filtrare le coppie mezzo-squadra anche utilizzando il filtro che si
trova in basso vicino alla legenda: in questo caso possono essere visualizzate
le partenze ordinarie oppure le partenze di emergenza oppure le partenze di

Nella parte destra della maschera sono presenti due pulsanti che consentono di gestire le partenze.

e | Il pulsante [Nuova squadra] consente di passare direttamente nella form di

paragrafo E.5.1.2

gestione delle squadre che sara descritta in modo piu dettagliato nel

Disponibilita Squadre| Il pulsante [Disponibilita squadre] consente di accedere ad una maschera

nella quale I’operatore puo decidere quali squadre debbano essere rese
disponibili nel turno corrente. L’operatore ha a disposizione anche dei filtri (“Sede di
servizio” e “Tipo squadra”) che lo aiutano a gestire la disponibilita delle squadre (vedi

figura sotto).

20,/04,/2010 ore 11:00 - Turno "C"

Disponibilita Squadre - ¥YFIND9

Data Semvizio | Tumo I?

Disponibilita Squadre [ERERE

List I 2070472010 G Wit

Tipo Sguadra_*

ListI Calendario Gt S Salio I 4

Sede di Senvizio

Sigla Squadra  Disponibilita

[Anguilara

2448 -

Anzio

AEAZE

Anzio

provala

Anzio

2318

Eracciano

ABI2E

Bracciano

hakhia

Campagnanc

dFdzadard

[Campagnana

gL

Centrale

ABH

Centrale

L

Centrale

A5

Centrale

BCH - U0

Centrale

CO-AFICC

Centrale

CO-AFIRAD

Centrale

CO-AY

Centrale

(CRRC

Centrale

CSolif

Centrale

[emera caf

emera callr

Centrale

emerg calt

(Centrale

FELIX

Centrale

OP-CA+

Centrale

prova

Centrale

A

Centrale

[1E-oTs

Centrale

e

Centrale

SRS I A M M i e e B o e i i S i i

|LEMERGENZA

Centrale

G

| pulsanti presenti nella parte inferiore della maschera hanno le funzionalita gia descritte nei capitoli

precedenti relativi alla gestione “Normale”.
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D.10 Dettaglio intervento (VFINO3)

10/05/2010 ore 19:54 - Turno "C"

Mumero = = u] Murmnero r Data 040520110 Oal® 017
Chiamata = £ Intervento “’f Interventa gl Azsegnazions
Dettaglio
Tipologia |22 g LET HDanm d'acqua in genere |Straripamemu corso d'acqua '—‘STI
Indirizza % (s 20 :
1F‘Um9 Loncon ﬂl S I Furti dilmteresse [F4]
[Dbiettivi rlewvanti [FE]
Comune  [Caorle uzT = U |Provf E
|eroci [FE] |
Richiedente [POLIZIA DI STATO Telf32a  [328325328
MNote Operatare Mot Intervento Tipologia Terreno | | A\ ¥ INTERVENTO RILEVANTE |
Je-flume? i ] -
zggzeio:;r:;acenti? srarpamento fiime M l?;_mP'_ i Scheda # rasrizsza MNum Ll
it adiacenti? . | : |
attivita adiacenti ! . (.h T
oschl
Ma. |15 Conv| Caomando]| | ﬂl
Matura Intensenta e
EF‘_E_ Op. Int. MUNERETTO PAOLD
~fil Ma, Zonel | g o, [Cord. dei Serviai Infarmeatici C51
Squadre e mezzi impetinﬁti: I Fonogramma
Squadra Scheda Genere odello Targa

Mo " Da Inviare % Inviato

Ak
FO_1 BPS w190 STRALIS 22956 BlIEIEIE A= -

Portog_Em
[Fort_c.dis PO_G1 CA DEFEMD.90 19730 1932 |19:32 Risorse vw I impegnate:
Squadre I 2 il I H
Funzionari I 1]
Automezzi I 2 Altri I o

Enti avvertiti:

Descrizione - Data/Ora
Iist»lEMEFlGIDHDGEDLDGICHE 1040510 19:17 ~

N O Y 5 5

Questa maschera permette di visualizzare i dati del dettaglio dell’intervento. Nella parte
superiore sono presenti i dati relativi all’intervento, mentre nella parte inferiore le squadre e
I mezzi impegnati nell’intervento. A destra sono visualizzati il riepilogo numerico del
personale VV.F. impegnato nell’intervento, gli eventuali enti avvertiti, I’eventuale
trasmissione o ricezione dell’intervento da altro comando e I’informazione relativa alla
trasmissione del fonogramma.

Nella parte centrale oltre alle varie note dell’intervento sono visualizzate le eventuali
informazioni relative alla tipologia del terreno. L operatore pu0 inserire valori numerici in
“Campi”, “Boschi” e “Sterpaglie” ed eventualmente convertire i valori inseriti da Mq a
Ettari e viceversa cliccando sul pulsante [Conv].

Nella parte centrale a destra e presente anche il check-box “Intervento rilevante” per
permettere all’operatore di evidenziare la particolare rilevanza dell’intervento. Se questo
check-box viene spuntato automaticamente nella maschera “Elenco chiamate-interventi”
comparira il simbolo B a sinistra in corrispondenza della riga relativa all’intervento in
questione. E possibile modificare la tipologia dell’intervento scegliendola attraverso il
pulsante”List” in alto e inserire eventuali Enti (Carabinieri, Polizia ecc..) che hanno
partecipato all’intervento selezionandoli dal pulsante di lista nel riquadro in basso a destra
(enti avvertiti).

| [Uscia

Il pulsante [Abilita Modifica] permette di modificare i dati relativi
Ahilita Madifica | |”intervento. Cliccando sopra il pulsante si trasformera in [Conferma]
abilitando il pulsante [Annulla].
Annulla Conferma | pulsanti [Annulla] e [Conferma] permettono di annullare le
modifiche apportate oppure di confermarle.
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Il pulsante [Gestione partenze] permette di eseguire la maschera
Assegnazione partenze una competenza (VFINO5) o tre competenze
(VFINO6). Se I’indirizzo non ha competenze cliccando sul pulsante [Gestione partenze] si
passa nella maschera Assegnazione Partenze Tutti Distaccamenti (VFINO7).

Gestione partenze |

Chiusura intervento | |l pulsante [Chiusura intervento] permette di chiudere I’intervento
visualizzando un messaggio. Se si procede alla chiusura
dell’intervento i mezzi e le squadre saranno messi in rientro e si passera alla situazione
chiamate-interventi (VFINO1).

Il pulsante [Uscita] permette di tornare nella maschera Elenco Chiamate

Uscita .
— Interventi (VFINO1).

Rinpitaae partenze| 1| pulsante [Riepilogo partenze] permette di passare nella seconda
maschera (VFINO3_B). In questa maschera sono visualizzate tutte le
partenze assegnate dall’inizio dell’intervento e non solo quelle sul posto come nella
maschera precedente (vedi figura sotto).

10/05/2010 ore 19:54 - Turno "C" Dettaglio Intervento - ¥FIND3
Riepilo 8 0
SQUADRE E AUTOMEZZI INTERYENUTI ORARI
Assegnazione Partenza da luogo Rientro
Squadra Scheda Automezzo Genere Targa Data Ora Uscita  Arivo Data Ora Data Ora  |Ora Sost Cambio
1 RS 18678 10/05/2000 | 1508 19:09° |19:13 10/05/200 | 15:32 10/05/2010
esolo_Em 28 WS 18079 10/05/2010 1908 1309 | 1919 10/05/2010 19:23 10/05/2010 _
Fort_c.dis FO_1 WPS 23956 1040542010 1530 19:31 |y 15:32 a3
Fortog_Em PO_1 WPS 23956 1040542010 15:30 1532 a3
Fortog_Em PO_E1 CA 19730 10/05/20010 | 1531 19:32 || 1932 15:33
Fort_c.dis PO_ET CA 19730 10/05/2000 | 1931 1932 %33

0 I I O O ! ) ) e 0

w
w
[

R R

Partenza Chiusa

Squadre:l & Vigili| 7 Assegnazione Partenza da luogo Rientro Modifica
i [0 Data Ora Data Ora Data Ora Precedente

Automazzil 6 |Funzionari | 0O Annulla

Nella figura si puo vedere che per ogni partenza sono visualizzati i dati relativi alla squadra
e al mezzo e gli orari di assegnazione, partenza e rientro.

Cliccando sul pulsante [Modifica] nella parte bassa della maschera verranno visualizzati i
dati della partenza selezionata e sara possibile correggere gli orari, le date e il numero
progressivo della scheda.

Cliccando sul pulsante

Assegnazione Partenza da luogo Rientro Conferma [CO nferma] Saran no

Data Ora Data Ora Data Ora

[ 1 |[10/05/2070 pata| [1508 |[ 1309 || 1319 |[i0/08/2010  pata|[1332 ||[10/05/2010 peta| [~ Con.fer_maf[e tutte le
variazioni effettuate.
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D.11 Dettaglio Intervento ChIUSO (VFIN04)

10/05/2010 ore 21:36 - Turno “B*

Hurnero Data 07 i Ora 05 MNumera Data 0/05/2010 Oral” 017
Chiamata n Chiamata S - Chiamata Interventa m Interven. i U Azzegh.
Dettaglio
Tipologia |22 |Danni d'acquain genere L'ST“Straripamento corso d'acoua LIS
Indirizza % x Iy e P
ST, | I uriti di [rteresse [F4]
‘IFlume Lancan Ml TR
ety rilevanti
(& LISTI— fERN (= F}
omune  [Caorle v Incroc [FE] |
Richiedente |POLIZIA DI STATO Telf3za [328325328 DAL
MNote O i Note Int t
ote Operatore il e. nterven Df. | T T | A\ [V INTERVENTO RILEVANTE
straripamenta fiume = —
e  trasmessa _Mum =]
M. |13 CnnV| SRR o ricesuta
Comando| | ﬂl
Ma. |15 Convl
IMq. Eﬁ Cony {5 i+ Na " Incorso
Squadre e Mezzi intervenuti: Entl intervenuti: Matura Interventa
esol_c.diz [E Ll “1| izt = |EMERG IDROGEOLOGICHE 1 = I
ezolo Em C 38 & Data Ora
Port_c.dis C POt ﬁll;wem T0/05/2010 [ 2135
PD[th*Em C PO 61 Huote Chiusura Intervento
Fort_c.diz C| |PO_E1 g5
Fortog Em C PO_1
0perat|:|r|
Cognome Mome Turno
Chiarnata ICoord. dei Servizi Inform IF
|| Intervento [MUNERETTO FAOLD [T =

Questa maschera permette di visualizzare il dettaglio dell’intervento chiuso. Nella parte
superiore si notano i dati relativi all’intervento, nella parte centrale ci sono le note, la
tipologia del terreno, le informazioni sul fonogramma e sulle eventuali trasmissioni o
ricezioni dell’intervento da altro comando, mentre nella parte inferiore le squadre e i mezzi
intervenuti, gli enti intervenuti e le note di chiusura intervento.

Oparatori L‘area della maschera illustrata a sinistra, permette di

CognomeMome  Tume coONoscere la matricola e il turno dell’operatore che ha

Iriz'i::tz ij;;‘a:;ie;‘;'ljg‘;'jz % registrato la chiamata e dell’operatore che ha gestito
I’intervento poiché possono anche non coincidere.

Il campo “Natura Intervento” permette di registrare note aggiuntive riguardanti
I’intervento. La date e I’ora dell’intervento vengono inserite automaticamente ma possono
essere modificate dall’operatore dal riepilogo partenze.

Nel campo “Note Chiusura Intervento” saranno visualizzate le note inserite
precedentemente nella maschera Inserimento / Modifica chiamata (VFINO2).

|Abi|itamudiﬁca| Il pulsante [Abilita Modifica] permette di modificare i dati relativi alla
chiusura dell’intervento. Cliccandoci sopra il pulsante si trasformera in
[Conferma] abilitando il pulsante [Annulla].

| pulsanti [Annulla] e [Conferma] permettono di annullare le

il Conterma | modifiche apportate oppure di confermarle.
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Il pulsante [Riepilogo partenze] permette di passare nella maschera di
riepilogo che sostanzialmente funziona come quella gia descritta nel
capitolo precedente per il dettaglio intervento.

| Bispitogn partenze |

10/05/2010 ore 21:47 - Turno “B"

Riepilogo partenze per I'intervent|

SQUADRE E AUTOMEZZI INTERYENUTI ORARI
Aszegnazione Partenza da luogo Rientro
Squadra Scheda Automezzo Genere Targa Data Ora Uscita  Arrivo Data Ora Data Ora  |Ora Sozt. Cambio
centrale_cm COM PSP 21279 10/05/2010 | 11:00 11:01 10/05/2010 | 11:25 H E
centrale_cm I & WPS 1B671 10/08/2010 | 11:26 11:27 10/05/2010 | 11:27 ol
[centrale_cv M E [EFS 16671 T0706/2010 | 11:27 ([ 17:28 1070572010 [ 11:28

centrale_c*

| 5 ] e ] ] B B [

RN RN W R

4

L — R S N8,

Risorse vw.f. assegnate:
Squadre:l Z Vigili:l )

Allri:l ]
Aulumezzi.l 2 Funziunari.l 0

ORARI

Aszzegnazione Partenza da luogo Rientro Modifica
Data Ora Data Ora Data Ora Precedente
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D.12 Sganciamento Automezzi

Sganciamento Mezzi 3

Sganciamento Mezzo

Il mezzo & attualmente impegnato nell'intervento :

Intervento : 55 Data Intervento :|l7—MAR—2l]l]8 Tipologia ! IIncendio normale {generico) Dettaglio Tipologia :|

Indirizzo ; fsse Sud-Ovest, Comune ; Fologna Frovinda ; EO

Mezzo da sganciare :

GEnere Modella
jas J160 RC {DL30)

Elenco completo di squadre e mezzi impegnati nello stesso intervento :

Squadra Sigla Genere Modello
[Afa_7 M_14530 160 RC (DL30)

Conferma

Quando si tenta di assegnare una partenza che € gia impegnata in un altro intervento
(squadra e mezzo con stato rosso), si aprira una finestra come nella figura 7
sopra dalla quale & possibile confermare la scelta cliccando sul pulsante | | sesis - e cor
[Conferma]. Nella maschera sono visualizzate le informazioni sul mezzo §lr———r—
scelto e sull’intervento al quale sta gia partecipando. Confermando lo
sganciamento la partenza selezionata sara automaticamente assegnata al
nuovo intervento (vedi figura a destra). L’operatore pud comunque
decidere di non assegnare tale partenza all’intervento liberando la
partenza dal blocco delle assegnazioni: in tal caso la partenza sara
segnalata come “rientrante” (vedi figura sotto).

] 01 o

EEREEEE R

g PRI, . Pl st H A i s L T A b S U e | o ne L I W Ak ]
Fa B . Fava C I AM_1368N FS 7313 13665 |Centrale R
a7 ) . Fava C R \|M 73530 ) g TR0 RC [DLa0) 14530 . Fava R

- . Fava CR it A DEFEMD.90 19631 |C. Fava B[
Fa 7 . Fava & M |M_01045 RIMCP &5 50 071045 [Casalecchiodi B [
biova bo . Fava . =S FS TROF27 FLIRNFIRF 18531  [Casichone dei [ [
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D.13 Elenco Mezzi (VFIN11)

Elenco Automezzi - ¥FIN11

23/03/2011 ore 12:40 - Turno "D"

Destinaz. I Sez. Mum. Selettiva  Disp. Sigla mezzo Genere mezzo Modello mezzo Targa Sede Attuale I 5 SiglaSg. M.nterv.| Indiizzo/Localta I
CORP M _50 SMZT  JaF DAILY 2500 1D 18868 Cenitrale .l HE
CORP M & WPS 180,26 1EE71 FPaortagruana 1|
CORP M_EVED? FEB HP 25 MARINER BVEDT Fortogruaro u
CORP M _EVEDS FEB HP 25 MARINER EVEDS esalo H
CORP M_EVE1S FEB HP 3.9 MARINER EVE1S Marghera i |
CORF t_BYE135MZT |FE HF 20 MARINER BYE19 enezia u
CORP M_EVE 26 FE HP 140 SLEZUEK] BVE 26 enezia u
CORP M_EVE27SMZT |FB HP 115 YAMAHA BVE27 Tessera [Aempor u
CORP M_EVE285MZT |FB HP 200 AMAHA BVE 28 Cenrale . u
CORF t4_BYEZ235MZT |FE HF 200 ' AkAHA BYE29 enezia l_l u
CORF h4_BWE30SKZT |FE HF B0 YakAHA B'E30 Centrale .I u
CORP M _EVE 31 FEB HP 70 SUZLUKI BVE 31 enezia o
CORP M_EVE 32 FE HP 25 JOHNSOM BVE 32 I arittima o
CORF t4_BYE34 FE HF 40 vakAHA BYE34 b4 arittirna | |
EEE 2165 [RaDI0 |M_BVE3S FE HF 4 MERCURY EVES Centrale | B 13 GR1T Via Venezia ||
CORP M_EVE 36 FEB HP 225 HONDA BE 36 Cenrale i |
CORP MG_132 MBP. DE POLI 00441 b arittima u
CORP [E5556  [RADID |MG_51 L PUNTOTD 5 1.7 18744 arghera u
CORF tAIRAMD_1 1PS 1390.26 16538 tirano [al.) u
CORP Mb_BWET3 FEB HP & JOHWNSON BVE13 I arittima u
CORP Mbd_BWE 14 FE HP & JOHNSON BVE14 I arittima u
CORP Mbd_EWE 21 FE HP 15 JOHNSOM BVE 21 M arittima u
CORF pt_121 WPLAP DRIFTING COMERD 01093 b4 arittirna u
CORF hAbd_131 MBP/G GIACALOME 01171 b arittima I
CORP bbd_41 WF/C DOBLO 1.9JTD 22264 M arittima u
CORP b4 _51 s PUNTO TD BO 20420 I arittima =

in rientro

operativo
asseqnato

oerag [ <o =T N

Questa maschera € composta da due schermate. Nella prima schermata € possibile
visualizzare, in formato sintetico tabellare, dati riguardanti gli automezzi in particolare:
destinazione, sigla, genere e modello mezzo, targa, sede di appartenenza, stato mezzo.

Nel caso in cui il mezzo sia assegnato ad una squadra allora si notera lo stato rosso, la sigla
squadra, il numero intervento e I’indirizzo o localita in cui il mezzo é impegnato.

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

D estinaz.l & i

Sigla mezzo IEieneremezzu:nI tModello mezzo | Targa | Sede Attuale |5 Sigla Sq. N.Intew.l Inu:lirizzm'Lu:nc:aIilél

Il pulsante [Dettaglio] permette di richiamare la maschera Dettaglio
Automezzo (VFIN11 _B), dove e possibile visualizzare ulteriori dettagli
riguardanti il mezzo.

Dettaglio
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*=26,/10,/2005 ore 12:30 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA Turno "B" =11
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Elenco Automezzi ¥FIN11

Dettaglio mezzo

Sigla Mmﬁl “isualizzato in assegnazione partenze M

Genere [AUTOBOT TEPOMPA JABP
tadello J\/AP 7 B0

Casa Costrutitice  [MERCEDES-BENZ

Targa 22562 Senione of O Mok

Sede diservizio  [La Rustica Tipo Murmera

Destinazione JASSEGNATO AL COMANDO I I

Dati S | £ 704 MNurm. Interventa 357
Intervento: Indirizzo/Lacalita. fvia MNazionale

>
Bicerca

Sigla automezza |

|Record: 141 [ [ <05C> [<DBG: |

La seconda schermata della maschera dove é possibile vedere ulteriori dettagli riguardanti il
mezzo e gli eventuali dettagli dell’intervento a cui il mezzo sta partecipando.

Il pulsante [Precedente] permette di tornare alla maschera precedente cioe Elenco
Automezzi.

Il pulsante [Stampa] permette di stampare gli automezzi

Sl precedentemente selezionati grazie al check.
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D.14 Elenco Personale (VFIN12)

#=26,/10,/2005 ore 12:44

Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA

Turno “B"

(Gestione Interventi

Elenco Personale

Procedure di Supporta Servizi Stampe  Configurazione  Dati

Elenco Personale

Amministrazione ¥

¥FIN1Z

Indirizzo - intervento

|Record: 87/7

[ <05C> [<DBG: |

Dettaglio

=18l x|

Cnalifica Hominativeo L Sede di serv. I Tharno Specializzazione Patente Dispa I
Capo Reparta CRESCEMZI MALRIZI0 [Tuscalanall G NOM SPECIFICATO OFERATIVO o =
Capao Reparto CRUCIAM] GILSEPPE Ciamping [Aeroportuale D MOM SPECIFICATO o
Capao Reparta DAL Z0TTO ROBERTO Centrale G HOM SPECIFICATO OFERATIVO o
Capo Reparta C'AMBROSIO GIUSEPPE WLtarimessa Dip. G MNOM SPECIFICATO OFERATIVO o
Capao Reparta C'AMDREA MARCELLO MOM SPECIFICATO G NOM SPECIFICATO OFERATIVO I |
Capo Reparto C'aURIA GIUSEPPE MOM SPECIFICATO G MOM SPECIFICATO OFERATIVO ||
Capao Reparta DE CHI&ARA ARMANDO MOM SPECIFICATO G MOM SPECIFICATO COFERATIVO o
Capo Reparta DE CRESCI MASSIMO MOM SPECIFICATO G NOM SPECIFICATO OFERATIVO I |
Capo Reparto DE MATTED SILYIO Centrale G Fatente terrestre — [OJPERATIVO o
Capo Reparta DE SANTIS NICOLA MOM SPECIFICATO G NOM SPECIFICATO OFERATIVD | |
Capa Reparta CE WITAAMIELLD Centrale G MOM SPECIFICATO OPERATIVD o
Capo Reparta DEL GALIDIO GIOWARNNI MOM SPECIFICATO G MOM SPECIFICATO OFERATIVO o
Capo Reparto DELLA BELLA CIRO Ciampina [Aeroportuale A MOM SPECIFICATO o
Capo Reparto DELLE VEDOWE FIDREMZ0O MHomentano D MOM SPECIFICATO o
Capa Feparta Dl FAZI0 EMRICO Centrale C MOM SPECIFICATO o
Capao Reparta Dl GANGI GIUSEFPE Frati A HOM SPECIFICATO o
Capo Reparta Dl GIACOMO FRAMCESCO MOM SPECIFICATO B MOM SPECIFICATO OFERATIVD I |
Capao Reparta Ll GIORGIO SERGIO MOM SPECIFICATO G MOM SPECIFICATO OFERATIVO I |
Capo Feparto D'INMOCENZ0 DOMENICO Fiurnicino [&eroportuale B OFERATIVO o
Capao Reparta DIOTTAS| ROBERTO Civitavecchia Portuale G MOM SPECIFICATO OFPERATIVO o
Capo Reparto D'IPPOLITO ROBERTO Tuzcolana |l D MOM SPECIFICATO | |
Capo Reparto DISPARI MALRD Civitavecchia C MOM SPECIFICATO o
Capo Reparta COMINIZI UGD elletri B MHOM SPECIFICATO OFERATIVO o
Capa Reparta ECORA SALVATORE E.LLR. 1} MOM SPECIFICATO ||
Capo Reparta FAMILARI AMMUNZIATO Ciamping [Aeroportuale B MOM SPECIFICATO OFPERATIVD ol
Capo Reparto FAMILART AMMUNZIATO Ciampina [Aeroportuale B MOM SPECIFICATO OPERATIVO o
Capo Reparto FARIMELLI VINCEMZD Fomezia A =

Questa maschera € composta da due schermate. Nella prima schermata € possibile
visualizzare, in formato sintetico tabellare, dati riguardanti il personale, in particolare:
qualifica, nominativo, sede di Servizio, turno, specializzazione, patente, disponibilita
operativa.

Nel caso in cui la persona € impegnata con una squadra, su un intervento, verra visualizzato
il numero di intervento e I’indirizzo o localita in cui si trova la squadra.

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

| Clualifica | Mominativo |Sede di serv.lTurnul Specializzaziunel Fatente ' DiapulIntw.llndirizzu,-"LDc.l

Il pulsante [Dettaglio] permette di eseguire la maschera Dettaglio
Personale (VFIN12 B), dove e possibile vedere ulteriori informazioni
riguardanti il personale.

Dettaglio
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#=26,/10,/2005 ore 12:44 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA Turno "B" =]
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Elenco Personale ¥YFIN12

Dettaglio Personale

Cognome Cod Fiscale [aD PREFISSO  NUMERD

N lceo Telefono 1 | |218
Via JGENDWA, 344 Telefano 2 | |335

Comune RO Cap |DD184

. Telefono 3 | |
Nascita. |D1,-"D1,-"ZDD4 Sesso IF Gr. sanguigno IDf Passaporo v SIeieng A7

hestiere Assunz. I_—| Turno IG_ Salto Turno l_

Specializzazions1 [ ]

Specializzazions 2 [ e (el Gz

Qualifica W—V\ddeﬁo ai Terminali Evoluti || |

Distaccamento |1 000 —Centrale

Maote ﬂ |
|
s

Dati Intervento |ndirizzo / Localita

Disp. operativa JOPERATIVO Intervento M|

<< cliis 3> Bicerca Precedente

Coghome |

|Record: 141 <05C> [<DBG: |

Nella seconda schermata della maschera e possibile vedere ulteriori dettagli riguardanti il

personale. 1l pulsante [Precedente] permette di tornare nella maschera precedente cioe
Elenco Personale.

Il pulsante [Stampa] permette di stampare il personale
precedentemente selezionato grazie al check.

Stampa
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D.15 Gestione Risorse Impegnate (VFIN10)

D"

23/03/2011 ore 09:42 - Turno "

Sigla Squadra Turngl ML Int. Sch, Indirizzo f Localitd IProu. Comune

Destin, Sigla Mezzo Targa Sede di servizio

CORF |k_02973 02979 |Centrale bestre_AL 0} 3 1 [ia Punte E 240
CORPF {_41 20256 ez0lo centrale D b 3 Bnnone Yeneto E lAnnone® I_
CORF | & 16671  [Centrale MESTR EME 7 8] B 4 |Annone Yeneto E |Annone’ I_
CORF |k_42_LICL 21813 |Centrale ezglo_2 0} b Winnone Yeneto E |&nnone I_
CORP |M_42_LICL 21813 [Centrale MESTR EME & 8] [ \nnone Yeneto E

_5d_ AV /R 23 cenirale ia Foma

oo
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE | | N | i

e

4

2 Uscita

A 70 Navigatore = Localizz. mezzo =
|spon| il Percursu J,. Crard ﬂ” :
assegnato HWD o Cod. sel I

Rlcerca
in rientro

Questa maschera permette di visualizzare lo stato dei mezzi impegnati sugli interventi in
corso. Normalmente visualizzera i mezzi Assegnati (stato rosso) e In Rientro (stato verde
con R).

La barra pulsanti mostrata qui sotto permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

Destin.l Sigla mezzo |neremel Targa | Sede di zervizio IStatC' Sig. Squadra I I, Int. ITurnn{ Indirizzo f Localiti |CC'|""UnE

'ﬁ"“” La legenda riassume i possibili stati in cui si puo trovare un mezzo.
idiﬁponibne Per ogni mezzo Assegnato (stato rosso) c’e la possibilita, premendo il relativo

aFFegnats

mienrz | pulsante, di variare lo stato del mezzo.

N.B. Per cambiare lo stato di un mezzo € necessario posizionarsi sulla riga corrispondente al
mezzo e poi successivamente agire sui pulsanti posti in testa alle colonne degli orari.

Il pulsante [Sul posto] permette di registrare che il mezzo é arrivato sul luogo
dell’intervento. Contemporaneamente viene assegnata I’ora di arrivo del mezzo, sul posto.

Il click di questo pulsante per il primo mezzo che arriva sul luogo dell’intervento determina
anche la variazione di stato dell’intervento; infatti nella maschera Elenco Chiamate
Interventi (VFINO1) lo stato passera da giallo (partenza assegnata) a verde (partenza sul
posto). Questo pulsante, cosi come quelli degli altri stati, € bivalente: con il primo click si
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puo assegnare lo stato relativo e con un altro click si puo riportare il mezzo allo stato
precedente e cancellare I’orario registrato. Cio permette di correggere possibili errori.

Il pulsante [In Rientro] permette di assegnare I’ora di partenza dal luogo d’intervento e
quindi di modificare lo stato del mezzo da Assegnato (stato rosso) a Rientrante (stato verde
con R). Nel caso di errore c’¢ la possibilita di annullare I’operazione cliccando di nuovo sul
pulsante [In Rientro]. In questo caso verra visualizzato un messaggio che chiede se si
desidera ripristinare lo stato del mezzo. E’ possibile effettuare questa operazione solo prima
di uscire dalla maschera.

Quando viene messo un Mezzo in rientro appare UN e

messaggio come nella figura a destra che consente
all’operatore di continuare a lavorare sulla maschera
dei mezzi impegnati o di passare a una maschera che Bpri Gestione Cotla Chemate_| [ &inani nella maschera carrnte |

! E ESISTONG CHIAMATE DI COMPETENZA DEL MEZZO

visualizza la coda chiamate della competenza del
mezzo messo in rientro (Vedi figura sotto).

21/12/2009 ore 12:15 - Turno “C*

Distaccamento Centrale |

Lista Squadre Pricvita| Hum. | Data Chizmata
Mestre_ AL A n = g 148] 02A0/2009 |Incendio nomale [aenerica) erezia Borgo 5an Pieto [Mestre) =
Mestre_ 2 B ! 5 7| 16412/2009 |Incendio normale [generica) enezia Stazioni diriformimento 08 - D8 Zinato Giorgio NViale 5an Mar
MESTR EME & £ . ‘g 9| 1641272009 |Incendio normale [generica] enezia LA PlAE2a, [Via Triesting [Mestie]] EJ
centrale_cm B . g 11| 16/12/2009 |Incendio normale [generico] tarcon MUOVA ESA [Via Fomace] LEJ
ME TR MIE £ I! - :’-’ 1| 1741272008 |Incendio normale [generical enezia Stazioni di rifornimenta Shell - Shell Via Orlanda N5514 Via Or
- 3| 1712/2003  |Incendio nommale [generica) enezia L PLAZZ4, [Via Triesting [Mestie]) L‘TJ -

Priorital Num.l Diata Chiamata
E| 16/12/2009 |Incendio normale [generica) enezia Stazioni di riformimenta B8 - B8 Andreose Gabrisle NFiazzale [ H

2" Competenza

Priorita Hum, | Data Chismata

| 3" Competenza
| S—

In questo modo I’operatore potra gestire le chiamate e gli interventi sospesi (stato giallo)
della specifica competenza posizionandosi su una delle righe di una delle 3 competenze e
cliccando su [Invio Partenza].

Questo tipo di gestione dei mezzi in rientro pud essere disabilitato dalla maschera di
configurazione come descritto nel paragrafo E.5.1.10. In questo caso non apparira alcun
messaggio e I’utente rimarra automaticamente nella maschera delle risorse impegnate.
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Il pulsante [Rientrato] permette di assegnare I’ora di rientro in sede del mezzo,
modificando lo stato del mezzo da Assegnato (stato rosso) a Disponibile (stato giallo). Nel
caso di errore c’é la possibilita di annullare I’operazione cliccando di nuovo sul pulsante
[Rientrato]. In tal caso verra visualizzato un messaggio che chiede se si desidera
ripristinare lo stato del mezzo. E’ possibile effettuare questa operazione solo prima di uscire
dalla maschera.

Nel caso in cui venga modificato lo stato di un mezzo, da Assegnato - In Rientro e

successivamente Rientrato, si puo annullare solo I’ultima operazione cioé il mezzo risultera

In Rientro.

s=se La sostituzione consiste nel selezionare, tramite il box, due partenze (stato rosso)

"I, assegnate allo stesso intervento (sostituzione semplice). Successivamente cliccando

sul pulsante [Sostituzione] verra visualizzato un messaggio di conferma

Sostituzione | operazione, che permette di invertire squadre e mezzo tra le due partenze
selezionate.

Esiste pero anche la sostituzione multipla che permette di _

gestire casi pitl complessi di sostituzione. In questo I’operatore

dovra selezionare la sostituzione multipla (vedi figura a lato). -

Cliccando sul pulsante [Sostituzione] verra visualizzata una

maschera che permette di gestire le partenze che in un dato momento sono presenti sul posto

per un intervento (la sostituzione multipla sara descritta in modo dettagliato nel capitolo

successivo).

N.B. La sostituzione multipla € attiva solo nella gestione partenze “Normale” e non nella

gestione partenze “Semplificata”

Vicino agli orari & presente un check box che serve ad individuare un mezzo il cui stato al
momento dell’assegnazione era “in rientro”. In tal caso il check box sara spuntato e al posto
dell’orario di uscita comparira I’orario di “subentro” come si puo vedere dalla figura sotto.

Diestin.|  Sigla mezao |nereme| Targa | Sede di servizio |Stato Sig. Squadra | Rl Int. |Turnﬂ Indirizza { Localitd | p

CORP|M_20158 20158 |Centrale | WisPETT_CN | 80 | D [Piszza Adam Mickiswic B0 |Eologna 1=
[coRF [B-21 F\BP [e2571 [Centiale |_| I [ 1 |

e | 2T | Nella parte centrale in basso sono presenti dei pulsanti attraverso |
A Ceizien | o = | quali e possibile comunicare con gli apparati radio e gps presenti
sul mezzo selezionato.

In particolare nella sezione “Navigatore” e presente il pulsante “Invio Coord”, abilitato solo
se sul mezzo € presente un dispositivo navigatore, attraverso il quale si possono inviare al
navigatore presente sul mezzo le coordinate geografiche dell’intervento sul quale il mezzo e
impegnato.

Invece la pressione del pulsante “Richiedi” consente di ricevere T
dall’apparato radio presente sul mezzo le coordinate relative alla sua _ Aictizai |[350
posizione e di visualizzarla sulla cartografia digitale. Al momento della st 2168
pressione del pulsante, si avvia nella casella adiacente un conto alla rovescia di 12 secondi.
La casella diventa verde non appena il sistema riceve le coordinate del mezzo, rossa in caso
di mancata ricezione. Inoltre, se la ricezione ha successo, viene visualizzata sul Terrapack
un’etichetta rappresentante la posizione del mezzo che si cancellera automaticamente dopo
al massimo 2 minuti (vedi anche VFIN11 - Elenco mezzi).
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o o I puls:ante [Percorso] gonsente di visualizzare sul Map V.iewer (vedi par.

D.3) il percorso che il mezzo dovra percorrere dal distaccamento di
appartenenza fino all’indirizzo dell’intervento selezionato, sia all’andata (mezzo in uscita)
sia al ritorno (mezzo in rientro). E’ importante sapere che premendo il tasto F8 (dopo essersi
posizionati sulla riga di una partenza) il terrapack si ricentrera sull’icona dell’intervento
selezionato.

D.16 Sostituzione multipla

Dopo aver selezionato dalla maschera delle risorse impegnate una partenza sul posto e dopo
aver scelto la sostituzione multipla si entrera in una maschera come quella della figura che
segue dalla quale si potranno gestire le sostituzioni multiple.

21/04/2010 ore 10:54 - Turno “D"
"Sostituzione multipla”

Gestione Risorse Impegnate - ¥FINIO

Partenze dell'intervento n°. 62 del 13/04/2010

fastra) - Venezia (VE}

1% SELEZIOMARE LA PARTENZA DA SOSTITUIRE: 2% SELEZIOMARE L& PARTEMZA CHE Wa IN SOSTITUZIONE:

3

Mezzo Squadra Tuma  Diata Servizia Ora Ariva Mezza Squadra Tuno  Data Servizio Ora Arrivo

[+ he estre_2 [ 21{04/2010 0938 [~ 3 estre_ 2 ] 21-APR-2010 om0 -

IT _12 ESTR EMELD D 21{04f2010 0azE [ 12 ESTR EME10 [5} 21-APR-2010 038 [

IT _50 SMZT ESTR. EME 7 D 21{04/2010 WEREET || _50 SMZT ESTR EME 7 7] 21-APR-2010 023 [

| — 50 smer ESTR EME 7 [l F1f04/2010 0939 [ _E0 SMZT ESTR EME 7 [ Z1-APR-2010 omaEs || | 3)Conferma
/I + [I_PARTENZA l_SPOﬁO\ D 21j04/2010 0340 [T 1_PARTEMZA 1_SPOLETO 5] 21-APR-2010 %40 [
~ _ [IPaRTENZA |1 SPOLFTO— | D 21{04/2010 0940 [T+ I_PARTEMZA  [L_SPOLETO i Z1-APR-Z010 o940 [

SOSTITUZIONI
SELEZIOMATE

:
scelka
NUOVE PARTENZE PER L'INTERVENTC

Mezzo

Squadra Tumno  Data servizio

A (*).
+  sdoppia la partenza: crea due partenze identiche

Effettua Sostituzioni Uscita
—  elimina la partenza creata da sdoppiamento —

Nell’esempio della figura precedente possiamo vedere che per I’intervento n°62 ci sono 4
partenze sul posto: due di queste sono “integre” e altre due sono state “sdoppiate”. Per
esempio la squadra “1_Spoleto” sul mezzo “1 Partenza” é stata suddivisa, cliccando sul
pulsante + , in due “sottosquadre” che possono essere assegnate in sostituzione su due
mezzi diversi. Cliccando sullo stesso pulsante la squadra pud essere suddivisa in n
sottosquadre mentre cliccando sul pulsante — si puo annullare lo sdoppiamento e tornare
alla situazione originaria. Per effettuare una sostituzione tra due partenze si deve spuntare il
check-box corrispondente alla partenza da sostituire (colonna di sinistra) e il check-box
relativo alla partenza che va in sostituzione (colonna di destra). Entrambe le partenze
selezionate saranno evidenziate in giallo. Per concludere la sostituzione bisogna cliccare sul

pu ISante k1] ConFermall
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1) SELEZIOMARE L& PARTEMZA D& SOSTITUIRE: 2) SELEZIOMARE L& PARTENZA CHE Wi IM SOSTITUZIONE:
*) Mezzo Squadra Turno  Data Servizio Ora Arrivo Mezzo Squadra Tumo  Data Servizio Ora Armiva
+ M1z ESTR EMELD 5] 21j04/2010 omas [ = 3 estre_ 2 5] Z1-APR-Z010 0%EE W -
+ M _50 SMET ESTR EME 7 D 21/042010 0938 [T 12 ESTR EME10 7] 21-4PR-2010 oz [
— M _50 SMzT ESTR EME 7 o 21j0442010 [EEE =0 SMZT ESTR. EME 7 5] Z1-APR-2010 owae [
+ |I_PARTENZA 1_SPOLETO o] 21/04/2010 0940 v _50 SMET ESTR. EME 7 o] 21-APR-2010 09:39 L1 3 Confermal
— |L_PARTENZA 1_SPOLETO o] 21/04/2010 om40 [T 1]
[— L —

Altresi due squadre presenti su due mezzi diversi possono essere assegnate in sostituzione
Su un unico mezzo: per esempio la squadra Mestre_2 e la squadra MESTR EME10 possono
essere unite sopra il mezzo 1 Partenza come evidenziato dalla figura che segue a
conclusione dell’esempio di sostituzione multipla fin’ora descritto.

N - = - N .
Sostituzione multipla Partenze dellintervento n°. 62 del 13/04/2010
a} - Venezia (WE}
13 SELEZIONARE LA PARTEMZA Da SOSTITUIRE: 2} SELEZIOMNARE L& PARTEMZS CHE Wa IM SOSTITUZIONE:
*1 Mezzo Squadra Tumo  Data Servizio Ora &rrivo Mezza Squadra Turmo  Data Servizio Ora Arfivo
+ J1 .50 SMZT ESTR EME 7 D 21/04/2010 0m:3 [0 - _50 SMZT ESTR EME 7 [5} 21-APR-2010 o3 [«
— S50 sMET ESTR EME 7 [} 2104/2010 [EECH 50 SMZT ESTR EME 7 ] Z1-APR-Z010 owEe [
[ r ||
E E 3 Confermna
I r r
— g -
= 1_PARTENZA 1_SPOLETO ) 21-APR-2010 09:40 Frambia con & estre_ 2 o 21-APR-2010 0938 El =
e ol
% ‘Z‘: 1 _PARTENZA 1_SPOLETO (] 21-APR-2010 09:40 Framig con _12 ESTR. EME1O o 21-APR-2010 09:38 i
il i
7 i -
El=
:
scelta

NUOVE PARTENZE PER LINTERVENTO
Mezzo Squadra Tumo  Data zervizio
& 1 _SPOLETO o 21-APR-2010
1_PARTEMZA estre_ 2 21-APR-2010

D
_12 1_SPOLETO o} 21-APR-2010
(o]

1_PARTEMZA ESTR EMELOQ 21-APR-2010

1 da (*}:
+  sdoppia la partenza: crea due partenze identiche
—  elimina la partenza creata da sdoppiamento

Effettua Sostituzioni Qscita

Le sostituzioni selezionate, ma non ancora confermate possono essere annullate cliccando
sul pulsante %] a destra della riga corrispondente. In questo caso le partenze tornano ad
essere disponibili per altre eventuali sostituzioni.

Invece per confermare le sostituzioni selezionate € necessario cliccare sul pulsante
[eemsmenn | Coci facendo le sostituzioni selezionate verranno rese permanenti e si tornera
nella maschera delle risorse impegnate nella quale saranno visualizzate le nuove partenze
frutto della sostituzione appena conclusa.
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D.17 Maschere per il collegamento con i Distaccamenti

iichiesta dintervento..... |

18/06/2010 ore 11:22 - Turno "B" . . Eles |
e
partenza assegnata
Intervento sozpeso,

OPERATORE = 7 Sl 5 f
e Situazione Chiamate-Interventi
partenza sul post

Ora Oral® IHuim. Interventa chiuso
Ehlam Az Tipologiaddettaglio intery.to Comune Indirizza Mezzi Prov. Enti Stato |nterv.

i

Murm. M.
POt S, Intry.

Data

10/05/2010 5 - Incendio normale [generica] enezia Calle del Fomo (5 anta Croce] MEZZ|

: SQUADRE

1 2470572010 [1151 [rcendio normale [geneiica)  |Venezia  [Piazza SanMaca K2 En |
3 17/06/2010 | 11:.05 Incendio normale [generica) enezia Calle del Cafetier [San Marca) WE o . [

81 | 1020542010 | 2107 |10:21 |Incendio normale [generica) enezia Calle del Campanel [Castela) WE o Il |

87 [ 12/05/2010 | 15:46 | 15:50 |[Incendio normale [generica) enezia Calle Alberto Averoldo WVE o

88 | 13/05/2010 | 0819 | 08:41 [Incendio normale [generica) enezia Calle &lbeta Averolda 1 WE o

91 | 1840542010 | 12:38 | 12:39 |Incendio normale [generica) enezia Calle del Cafetier [San Marco) WE o

93 | 19/05/2010 | 2252 | 22:53 |Incendio narmale [generica) enezia Calle del Campaniel [5an Marca) WE o

96 | 26/05/2010 | 11:28 | 11:29 [Incendio nommale [generica) Campagna Lupi|Lago Delle S alme VE o

97 | 03/06/2010 | 16:52 | 16:52 |Dissesto statico [generica] enezia Piazza San Marco WE I

93 | 17/06/2010 | 171:37 | 11:37 |Incendio nommale [generica) Ehezia Calle Alberto Awveroldo 1 VE [

100 | 18/06/2010 | 11:15 | 11:15 |Incendia narmale [generica] enezia Sotoportego de Ca Dario 1 WE o

101 | 18/06/2000 [11:17 [11:18 |Incendio normale [generico) enezia Sotoportego de C& Zen 2 | VE o

102 | 184062010 (1127 [11:27 |Incendio normale [generico) enezia Sotoportego de la Croce 1 WE o

98 [17/06/2010 | 11:13 |11:13 [Incendio nommale [generica) enezia Calle &lbeto Averolda i WE o

IGE_1 26 01128 Yenezia_1 B 18/0672011[102 |Solopollego de la Croce WYenezia EMTI INTERVEMNUTI
l‘~"|_93 0onons 'enezia Em1 E 1sf0ef2010 |101 = Sotoportego de C& Zen enezia

}u‘E 121 01141 enezia_3 E 13/06/2010 |101 1 Sokoportego de Ca Zen ‘enezia

3] | M7 Utenti collegati;

/1\
Dettaglio Inter. M 97 Lamiic aperatare
Servm

Questa maschera, alla quale si accede effettuando il login dalla maschera di riconoscimento
dell’operatore, viene utilizzata nei distaccamenti collegati in rete con la Centrale,
visualizzando le chiamate di competenza del distaccamento o gli interventi su cui sono attivi
squadre e/o mezzi del distaccamento. Le informazioni visualizzate sono: Priorita chiamata,
N.Chiamata, N.Intervento, Data, Ora chiamata, Ora prima assegnazione, Tipologia
/dettaglio intervento, Comune, Indirizzo, Mezzi, Provincia, Enti, Stato intervento.

Il check Enti segnala se per un dato intervento hanno partecipato altre organizzazioni di
soccorso, ad es. Polizia di Stato, Carabinieri, ecc.. Nelle finestre di destra vengono
visualizzati in alto i mezzi e le squadre intervenuti per I’intervento selezionato e in basso gli
enti intervenuti.

La ricerca e filtri funzionano allo stesso modo della versione per il comando.

v Allarme

[] [5] [ INTER¥ENTI

17/06/2010 [ oata [ <l © chiusi

Nel blocco “Partenze assegnate nell’ultima ora” vengono visualizzate appunto le partenze
del distaccamento che sono state assegnate nei 60 minuti precedenti e per ogni partenza
viene visualizzato il mezzo, la targa del mezzo, la squadra che & sul mezzo, il turno di
appartenenza, la data del servizio, il progressivo scheda intervento, I’indirizzo/localita e il
comune.

Il check-box “Allarme”, se attivato permette di visualizzare un simbolo lampeggiante di

alert ¥N nella parte bassa della maschera e di sentire un suono intermittente che avvisano
I’operatore dell’inserimento da parte della centrale di una nuova chiamata di competenza del
distaccamento. La partenza in oggetto sara immediatamente visualizzata sia nella parte
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superiore “Situazione chiamate-interventi” sia nel riquadro inferiore “Partenze assegnate
nell’ultima ora” evidenziata in giallo. L’allarme consente all’operatore di accorgersi
dell’inserimento della partenza e continua per circa 5 minuti a meno che I’operatore lo
annulli con I’apposito pulsante _Bisattiva |

Il check-box “Stampa automatica”, se attivato, permette di mandare in stampa, sulla
stampante predefinita, il dettaglio dell’intervento appena inserito.

Cliccando sul pulsante [Dettaglio] comparira una seconda schermata
Dettaglio (vedi piu avanti) dove si possono consultare tutte le informazioni
relative alla chiamata o all’intervento selezionato.

=y Il pulsante [Rubrica] ha le stesse funzionalita descritte in precedenza
= nel paragrafo D.16
Senizi Il pulsante [Servizi] consente di comporre i servizi come si vedra nel

paragrafo E.3.2, ma limitatamente al distaccamento in questione.

Una cosa importante da notare e che dal distaccamento il servizio puo essere “validato”
cliccando sul pulsante [Validazione] che si trova in fondo alla maschera di composizione
servizio (vedi figura seguente).

L

B e

e

I

4

EE e E R
NN NN

==

)
Il pulsante [Cambio operatore] permette di richiamare la maschera di
Lambye aperatere | Riconoscimento operatore.

Nel caso in cui si entri nel dettaglio di una chiamata verra visualizzata la finestra sottostante che
consente solo la lettura delle informazioni relative alla chiamata, ma non la modifica dei dati che e
comungue compito del comando.
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Numera
Intervento

G 03
Intervento Lizzegnazione

Dettaglio
Tipologia |D1 —Ilncendwunurmalefqenericul | ﬂl

g
'|Piazza San Marco USTI oy ~ I BurtidiInteresse [F4]
K —_—
Dbiettivirilewant [F5]
Comune  [/eneria LIET, I— LIET IPmV_I\/E

Priorita
@& 112 113 o P
Richiedente |CARABINIERI * | Tel | eesna 2=

€ 118 LU,  Media  { Ala

MNote Operatore = | Mote Interventa
= s =
quihguiyuiyui :  trasmessa
Chiamata _~ | | LT |
 ricesuta
Caomando|
Scheda
+| Op. [Coord. dei Senvizi Informatici CSI
Incendi Aeroporti - porti Incidenti stradali H 1 Statica Acqua Wari
01 gerericn 05 incendio aeromab; 10: genericn 14; veizolie merci 18: valanghe e frane 22: danno generico 26 S0CCorse persane 43 ascensor blaceat
27. saluataggio pers. 34; apertura porte-fin,
02 dovute & scoppio; 06 ine, naveftraghetto. 11: act merci pericol, 15; sostanze radioatt. 19 sprofond. terrenc 23; ip L inond.
o anirmali 3z incidenti sul lavora
03:darilaseio gas 0F:emergenza carrello 12: Fibraltm. act perical. 1B: paratulmini radioatt. 20: voragine stradale 24: rifornimenta idrico
28 recupero salime 36; assistenza generic,
04: scoppiodaincend. Ug: recupero aeromob. 12 rimezione astacali 17z rilevator var 2l: dissesto generico. 20; proseiugamento 30 recup, animalimort 37:Fuga gas
09: ricerca aeromobile 31 trasporto ammalati 38: | avaggio strada
Emergenza Fratezione Civile | 32: cattura alienati 38, altr tipi

Se invece si apre il dettaglio di un intervento apparira la finestra sottostante:

Oral”
Azzegnazions

o 1
Intervento Intervento

Dettaglio

Tipologia IW LIST||Incendi0normale(qenerico] | ﬂl

Indirizzo — oilg -
Localts ¢ ISDtDpDHqu de Ca Zio L|5T| e I Punti di Interesse [F4]

[ biettivi rlevanti [F5]
Comune  [venezia 5T, | LiET |Pr0v.F /E

Richisdents [CARABINIERI Tel| [
MNote Operatore Mate Interventa Matura Interventa | Tipologia Terreno | [ A% ¥ INTERYENTO RILEVANTE |
— Campi w
€ Miestieesa L bium =]
Ma. I_P Convl Scheda |
@ ez

Boschi

M. | Gany| Comando| | [ieT
Sterpaglie - e e
I_LE— Op. Int. JCoord. dei Servizi Informatici C51

Ma. Convl - — —
et Op. Ch. |E00|d. dei Servizi Infarmatici C51
Squadre e mezzi impegnati: | Fonogramma
Squadra Scheda Aut G Modello Targa Uscita Sul posto

enez_3 B[ 1 E_141 WS [A0AD HPT 200 00291 1558 " Dalnviare " Inviata
enezia_Em B[ 2 E_SOST1  [a/BUS 07ee 1602

Risorse vwv.f. impegnate:

Squadre IT Wil IT

Funzionar | 0
Automezzi I 2 Altri I 0

Enti avvertiti:

Descrizione - Data/Ora

Stomoe P Coo Paron
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Biepioge partense Cliccando sul pulsante [Riepilogo partenze] verra
visualizzata un’altra schermata (Figura sotto) dove
compariranno tutte le partenze aperte e chiuse con i relativi orari per I’intervento
selezionato.

Riepilogo partenze per l'intervento
SQUADRE E AUTOMEZZI INTERVENUTI ORARI

Automezzo Genere Targa Assegnazions Data/Ora Uscita  Amivo DataPart Luogo Dal Posta  Rientro
EEE {BPL/M 01113 18/06/2010 11:15 1116

o
S
o
o

S
. 1B

C

o
o

ol 3

a

o

o

TP C N ey e oy s

@
&

I
71
@

Risorse vv.f. assegnate:

| Il pulsante [Stampa Foglio Capo Partenza]
permette di stampare i dati relativi all’intervento
(Tipologia intervento, ubicazione, richiedente, note ecc.) da consegnare al capo partenza.

Il pulsante [Precedente] permette di passare nella maschera chiamante
Dettaglio Intervento.

Stampe Fogle Eape Farfemss

Il pulsante [Uscita] permette di passare nel maschera principale.

D.17.1 Menu - DISTACCAMENT]I
Nel menu del distaccamento sono attive solo le voci

[Stampa Rlepllogo interventi] e [ContrOIIO VerSionE]. Stampa Riepilono Interventi  Controllo Versione 7
Per queste funzionalita si rimanda ai relativi paragrafi RN EIETEE TR URCRRITae e
della versione istallata nel comado. (E.4.4, E.7.3)

« N.B. Nella stampa riepilogo interventi € obbligatorio
Q immeew ‘ " selezionare un distaccamento prima di inviare la
PeErDd0 di El300raZI0NE NON PU0 E55SFE SUPEFIoNS A

settinena. stampa. Inoltre si puo selezionare solo un periodo non
superiore ad una settimana altrimenti viene visualizzato
I’avviso come nella figura a sinistra.
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E MENU

Squadre/Mezzi Impegnati
Elenco Personale

E.1 Gestione Interventi

Tratteremo ora, altre maschere associate al menu.
La prima voce del menu e Gestione interventi. Facendo click sulla
relativa voce o [ALT]+ [I], si apre il menu a lato:

Elenco Automezzi
Lssegnazioniin Emergenza
Recupern chiamate chiuse
Gestione coda chiamate

Squadre/Mezzi Impegnati
Elenco personale
Elenco automezzi

Assegnazioni in emergenza :

Recupero chiamate chiuse

(VFIN10) :
(VFIN12) :
(VFIN11) :

analizzata nella precedente sezione
analizzata nella precedente sezione
analizzata nella precedente sezione
voce in sviluppo

(VFIN13): consente di ripristinare chiamate chiuse

Gestione coda chiamate (VFIN14): consente di visualizzare le chiamate per

competenze (massimo 4)

E.1.1 Recupero chiamate chiuse (VFIN13)

#=26/10/2005 ore 13:17 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

¥FIN13

Recupero Chiamate

Recupero Chiamate chiuse

MNum Ora
Chiam. Diata Chiam. Tipologia/dettaglio interventa Indirizzo / Localith CI kA Comung Prow.

1 1340405 1525  (INCENDIO MORMALE [GEMERICD) ia dell’ &rco ISFFILE GEI N~ |
2| 13410/05 1618 [INCEMDIO MORMALE [GEMERICO] Fiazza Yenticingue &prile WWLBAND LAZIALE | RM
3| 13410/08 1618 (IMCEMDIO MORMALE [GEMERICO] ia Firenze IWLBAMD LAZIALE | Rk
41 1340405 1703 (INCENDIO NORMALE [GENERICO) ia dell' Orto \AFFILE Fik4
A 1340405 1705 (INCENDIO NORMALE [GEMERICO) ia Rufinell BGEOSTA Fikd
E| 13/10/05 1706 (INCENDIO NORMALE [GENERICO) \Alessandro Piola Caselli FOka Fik4
1| 12410/05 0353 (INCEMDIO MORMALE [REMERICO] ia del Cazale di San Basilio 1248 ROMA RM
5| 1240/05 1053 [STRARIPAMENTI, INONDAZIONI, MAREGGIATE ia Bartolomen Titocci 3 WFFILE R
Tl 1240405 10:55 [RECUPERD WEICOLI E MERCI [GEMERICO) ia Colle Meridiana 33 \AFFILE Fik4
g 12410/05 1057 [RIBALTAMEMTO DI MEZZ0 TRASPORTAMNTE MERCI [via C. Catarinozzi 22 IAFFILE Rk
a1 12404/05 11:20 (INCENDIO NORMALE [GENERICO) ia della Tomre AFFILE R4

100 12A10/05 1520 (INCENDIO NORMALE [GEMERICO) ia Leopoli CIVITAVECCHIA Fik4

11| 1240/05 1531 [RIFORMIMENTO IDRICO 55411 Yia Sublacense \WFFILE R

12| 1240/08 1644 (IMCEMDIO MORMALE [GEMERICO] ia Cazaleno WWFFILE Rk

15| 12410/05 1713 (INCENDIO NORMALE [GENERICO) ia Tufilla ROk, Rk
1 1140405 0331 [PROSCIUGAMENTO IN GEMERE ia Pietro Blaserna ROk Fikd
21 1140405 1210 [SPROFONDAMENTO TERRENO ia Riccardo Forster ROk Rk
3| 11410405 1324 (INCEMDIO MORMALE [REMERICO) ia Casteluzzo \WFFILE RM
41 1140/05 16:38 [INCEWDIO MORMALE [GEMERICO] ia Leopali CIVITAVECCHIA R
a1 1140405 1642 (INCENDIO NORMALE [GENERICD) ia &pollodora CIITAVECCHIA Fik4
7l 1140405 1652 (INCENDIO NORMALE [GENERICO) ia &nagnina ROk Fik4
gl 11410405 1652 (INCENDIO NORMALE [GENERICO) ia &nagnina ROk, Fik4
qf 1140405 1652 (INCENDIO NORMALE [GENERICD) ia &nagnina ROk Fik4
3| 1010/05 10:48 (INCEMWDIO MORMALE [GEMERICO]) ia Apollodara CIWI TAVE CCHIA R
7| 10404058 1616 (IMCEMDIO MORMALE [GEMERICO] ia Tufilla FOkA Rk

Indiiizzo / Localita

|Recard; 1/7 [ [ <0SC> [xDBG>
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Questa maschera permette di visualizzare tutte le chiamate chiuse ovvero quelle chiamate
che non sono diventate interventi (cioé a cui non é stata assegnata una partenza).

| dati visualizzati sono: numero chiamata, data chiamata, ora chiamata,tipologia
dell’intervento, indirizzo o localita, civico o Km, comune, provincia.

Posizionando il puntatore del mouse sulla chiamata che si vuole recuperare, si puo fare un
doppio click o un click e quindi premere il pulsante [Dettaglio]; si passa, cosi, nella seconda
schermata (VFIN13_B).

#=26/10/2005 ore 13:17 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" - =] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto Servizi Stampe  Configurazione  Dati  Amministrazione  ?

Recupero Chiamate chiuse YFINL3

[rata
Interventa

Mumero
Intervento

Oral®
I I ..

Dettaglio
Tipologia |D1 Incendio normale (generica) |

o c
'L”:C"c'_ﬁ ¢ |Fvia del Casale di San Basilio v 12A

Comune  [ROMA, Frov. [Ri

Richiedente |CARABINIER Tel | |

MNote Operatore MNate Interventa

i  trasmessaa
Chiamata |

 ricevuta da

Camando|

Scheda |

Ripristina chiamata

Mumera chiamata |

|Recard: 141 [ [ <0SC> [kDBG> |

Questa maschera visualizza in maniera piu dettagliata la chiamata chiusa e consente grazie
al pulsante [Ripristina chiamata] di recuperarla, infatti, cliccando sul pulsante, verra
visualizzato il messaggio: “Si desidera ripristinare la chiamata?”. Se la risposta & Sl, la
chiamata verra recuperata e automaticamente si passera nella maschera VFIN013. La
chiamata recuperata sara cosi nuovamente disponibile fra le chiamate nella maschera
Elenco Chiamate ed Interventi (VFINO1), e quindi si potranno assegnare nuove partenze.
Se la risposta € NO, si rimarra nella maschera attuale.

Il pulsante [Precedente] permette di passare nella maschera precedente (VFIN13).
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E.1.2 Gestione coda chiamate (VFIN14)

Gestione code chiamate - ¥FINLI4

25/05/2010 ore 11:37 - Turno "B"

O....Interventa sospesa

Gestione Code Chiamate

Eentrale_ll Mira_2 I Jesolo_3 I

Cormpetenze Lista Sguadre Cormpetenze Liste Squacdre
L"Eentrale ﬁl Mestre_Abp B . N - l&fPIDVE DI SACCO (PO ﬂl FIOVESACCO B . =
centrale cm B .
MESTR_EME_1 Bl
MESTR_EME_2 A |
MESTR_EME 3 [B [0
Priorita| Hum. | Data C}u'amatal MESTR_EME_4 B . Priorita| Hum. | Data Chiamata ¥
* 1| el |Incendio nom: [Yenezia Calle De Lena [Mestre] 2| 13/05/2M0  |ncendio nomns |Campolongo Ma [Via Piave if—J =
£ 2] 2| 25/05/20010 |Incendia norms: [Venezia Largo Divisione Julia [Mestr H 95| 25/05/2010 |Incendio norme|Campagna Lupis |Canton H
Cormpetenze Liste Sguadre Cormpetenze Liste Sguadre
L"Venezia ﬁl enezia_1 B _lPortogruaro ﬂl Fortog_Em B . =
ehez_3 B . Fart_c.diz B -
enezia_Em B .
venez_ff it B .
1 & 2 ¥ 3 A enezia_2 B.
Priczita| Hum. | Data Chiamata enezia_3 B W -] | Priorita| thum. | Data Chisruata £
2| 10/05/20010  |Incendia norme [Venezia Calle del Farna [Santa Croc R 3| 25052010 |neendio narme [Partogruarn ia Giovanni G astann -
1| 24/058/2000 |Incendio norme [Venezia Fiazza San Marco EJ H H

Questa maschera permette di visualizzare la lista delle chiamate assegnate ad una specifica
competenza scelta dall’operatore, fino ad un massimo di 4 competenze per ogni scheda (per
un totale di 12 competenze contemporaneamente).

Cliccando sul pulsante “list” compare I’elenco delle competenze da cui scegliere quella di
interesse. Una volta scelta la competenza vengono visualizzate sulla destra I’elenco delle
squadre e in basso la lista delle chiamate.

L’elenco delle chiamate per ogni competenza pud essere ordinato per priorita, numero
chiamata, data chiamata e per ogni chiamata é visualizzata sulla sinistra della riga la priorita
e sulla destra le eventuali note.

Facendo doppio click su una chiamata ovvero posizionandosi sulla chiamate e premendo il
pulsante [Invio Partenza] verra visualizzata la maschera VFINO5 gia vista in precedenza in
modo da poter assegnare una partenza e trasformare la chiamata in un intervento.

Nella VFIN14 sono visualizzati altresi gli interventi rimasti in sospeso (evidenziati in giallo)
cioe gli interventi rimasti aperti, ma senza partenze assegnate e in attesa di essere completati
0 chiusi.

Cliccando su [Elimina Filtri] verra ripristinata la situazione iniziale senza alcuna
competenza selezionata.

Il pulsante [Uscita] permette di passare nella maschera precedente.
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E.2 Procedure di Supporto

La seconda voce del menu é Procedure di supporto. Facendo click sulla relativa voce o
[ALT]+[P], si apre la seguente tendina:

Skorico

Rubrica

Sostanze Pericolose [SIMMA)
Gestione Flotke GPS
Messagai

GIs

E.21 STORICO

DAL [
AL ]—‘

VISUALIZZA

USCITA

Questa maschera permette la consultazione dei dati relativi alle CHIAMATE,
INTERVENTI e SERVIZI precedentemente storicizzati nella banca dati della procedura.

L accesso alla maschera & consentito agli operatori di ogni livello ed avviene tramite il
pulsante presente nella maschera principale VFINO1

Ferzonale

kezzi Impegn. Starico Rubrica

o tramite la voce STORICO presente nella menu-bar in PROCEDURE DI SUPPORTO:
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= et 0 =R R s gl Servizi Stampe  Configurazione

Storico

Rubrica

Sostanze Pericolose (SIMMA)
Gestione Flotte GPS
Messagai

GIS

ja/dettaglio intery. b

Per consultare i dati occorre scegliere una delle 3 tipologie di dato presenti INTERVENTI,
CHIAMATE o SERVIZI

successivamente occorre indicare le date di inizio e fine dell’intervallo di tempo desiderato

nel quale recuperare i dati, tramite i seguenti pulsanti che forniranno automaticamente la
lista di date disponibili:

Ovviamente le diverse tipologie di dato non condividono lo stesso intervallo di tempo: di
conseguenza, se si cambia tipologia, le date verranno azzerate invitando cosi I’operatore a
ridefinire I’intervallo di tempo per la nuova tipologia.

Nel caso in cui venisse selezionata una data iniziale (finale) successiva (precedente) ad una
data finale (iniziale) apparira il seguente messaggio di errore:

Attenzione!

@ Errore; "data_al" deve essere maggiore di "data_dal™!!

Premere infine sul pulsante _"S2At22A
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E.2.1.1 INTERVENTI

Visualizzando gli interventi si accede alla maschera seguente:

STORICO SO-115/ INTERV. _CHIUSI

Interv. Data Intervento
M| 1sjw0/2005
166 19/10/2005
165 13/10/2005
164 13/10/2005
163 13/10/2005
162 13/10/2005
161 13/10/2005
150 13/10/2005

Sono riportati in questa maschera tutti gli interventi effettuati per ogni giorno dell’arco
temporale prescelto.

| dati sono presentati in ordine decrescente mostrando i dati piu recenti nelle prime
posizioni.

Per tornare alla maschera principale delle storico premere il pulsante Precedente| ,\1rimenti

per uscire dalla procedura STORICO premere . USCITA |

Cliccando sul pulsante ﬂl appare la seguente maschera riepilogativa dell’intervento
selezionato:
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Data Ora 005 Mumero Data 0ra 17 e
Chiamata Chiamata Interventa Interventa Aszeqgn.
Dettaglio
Tipologia  Jncendio normale (generico) |
Indirizzo + . Clyie
Localita © |CDI‘t|CeIIa KM ‘
Comune  [BOLOGNA Prov. BO
Richiedente CARABINIER Tel. [
Mote Intersento
© trasmessaa
© ricevutada
Comandao |
Scheda
Squadre e Mezzi intervenuti: I Enti intervenuti: I et =]
11_IMOLA IC | Ba-11 | Interventa
[1_CFavA IC| Bx11
| W | — =
l N | oG .. Data Ora
[ | ] Documenti N' Chiuswa [ 57077200 - [i0:13
l N —— * No
| N | ’— Mate
| |— | J Chiusura
W ] = Interventa
J [ Opeaton ||
| N |
[ |— | OPERATORE Turho
| o Chiamata |CSI Coord. dei Servizin |C
| |— | Interventa |CS| Coord. dei Servizi In |EI—

Precedente | Riepilogo Partenze |

Il pulsante _R¥eptiogo Partenze | mostra la seguente maschera che riporta il riepilogo delle
partenze effettuate nell’intervento visualizzato:

SQUADRE E AUTOMEZZI INTERVENUTI ORARI

Squadra Automezzo Targa Asseghazione Data/Oia  Uscita Amivo  Dal Posto Rientro
1_IMOLA BG-11 118591 19410/2005  10:05 006 10:05 1005 194042008 1007
[1_C.FAWA B-11 121111 |19/10/2005  [10:07 1008 [10:07  10:08 | 28/10/2005 0:4
| | | | | | | | |

ARNNRRRR RN RNEE

o

e e e e o 2

L
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Precedente |
Premere il pulsante per tornare alla schermata riepilogativa dell’intervento.

E’ possibile scorrere gli altri interventi tramite i pulsanti . Pre& g  Succ

Per tornare al precedente menu di selezione degli interventi premere il pulsante .P..'e“‘ad___.e._"m'

altrimenti per uscire dalla procedura STORICO premere . USCITA |

E.2.1.2 CHIAMATE

Visualizzando le chiamate si accede alla maschera seguente:

STORICO SO-115 / CHIAMATE

Chiamata Data Chiam.

40 241032005
37 24/03/2005

2410312005

24/03/2005
24/03/2005

24/03/2005

24/03/2005
24/03/2005

24/03/2005

24/03/2005
24/03/2005

24/03/2005

23032005
23032005

23032005

23032005
23/03/2005

23032005

23032005
23032005

Sono riportate in questa maschera tutte le chiamate effettuate per ogni giorno dell’arco
temporale prescelto.

| dati sono presentati in ordine decrescente mostrando i dati piu recenti nelle prime
posizioni.

Per tornare alla maschera principale delle storico premere il pulsante Precedente] oyyrimoni

per uscire dalla procedura STORICO premere . USCITA |
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Cliccando sul pulsante % appare la seguente maschera riepilogativa della chiamata
selezionata:

Ora
Chiamata

Mumero Data  cyprevprr
Chiamata _ Chiamata = g

Déttaglio
Tipalogia Incendio normale (enerico) |
O aiv e
l::g:;g ~ Mia Antonello da Messina KMo |
Comune |40 BONACCORSI Praw. CT
Richiedente |SERIZI0 EMERGENZA TERRITORIALE 118 Tel | |

Mote Intersento

Comando |
Scheda Tiae
Operatore | TYRFNCEGAD2CISTH B

Precedente |

E’ possibile scorrere le altre chiamate tramite i pulsanti ciphini | i |

Per tornare al precedente menu di selezione delle chiamate premere il pulsante um
USCITA

altrimenti per uscire dalla procedura STORICO premere
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E.2.1.3 SERVIZI

Visualizzando i servizi si accede alla maschera seguente:

STORICO SO-115 / SERVIZI

Data Serv. Tumo

18/10/2005

ANTEPRIMA

ANTEPRIMA

15/10/2005
14/10/2005

ANTEPRIMA

ANTEPRIMA

13/10/2005 ANTEPRIMA

12/10/2005
12/10/2005
29/03/2005

ANTEPRIMA

ANTEPRIMA

[c
B
B
B
13/10/2005 |A ANTEPRIMA
D
C
D
C

ANTEPRIMA

Sono riportati in questa maschera tutti i servizi realizzati per ogni giorno dell’arco temporale
prescelto.
| dati sono presentati in ordine decrescente mostrando i dati piu recenti nelle prime
posizioni.

Per tornare alla maschera principale delle storico premere il pulsante Precedente] oyyrimeni

per uscire dalla procedura STORICO premere _ USCITA |

Cliccando sul pulsante 5T | rolativo ad un particolare servizio, verra stampato il
documento (report) riepilogativo del servizio selezionato. Si pud indicare nel campo in

basso a destra "™ “PF | il numero di copie da stampare.

E’ possibile inoltre visualizzare a video tale documento, senza dover necessariamente
ricorrere alla stampa, premendo il pulsante _ AreRiA |

Manuale utente SO115 5.0.0.0 nuova rev.doc 67 / 160



Ministero dell’Interno - Dipartimento dei Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile
Coordinamento dei Servizi Informatici

E.2.2 Rubrica telefonica (VFRUO01)

#=26/10/2005 ore 12:49 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" ===l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati  Amministrazione 7

¥FRUOD1

Rubrica telefonica

- — — Componi |

Categoria Descrizione Indirizza Corune Prow. I Telek: 1 Tl Tel
rE AP Castelnuova Di Porto ia Tiberina Trav. Ponte Del Gl [CASTELWUCWO DI PORTO Fitd  |0E/EE55549 - |
[Uffic:i centrali Centra Polifunzionale ROMA Rk
[Uffic:i centrali Centro Studi ed Esperienze ROkA Fitd
[Eomandi Frovinciali Comanda prov. di Roma la Genova 3/a ROkA FM J0B/4E72292 (6/46721-4672
[Uffici centrali Diir. Centr. Prat. Civ. Serv. Logisti ROk R
[Uffici centrali Direttore Generale ROkA Fitd
[Uffic:i centrali [Direzione Centrale del Personale ROMA Rk
[Sedi di Servizio Diist. Aerop. di Ciamping Loc. Ciampino ClaPIND FM J06/79494313 06/73492755
[Sedi di Servizio Diist. Aerop. di Fiumicing Loc. Fiumicino ROkA R J0B/B5010176 06/65954445
[Sedi di Servizio [Diist. portuale Civitavecchia ia Porta Tarquinia 2 CIVITAVECCHIA FM |07BE/23332 07E6/23333
[Sadi Walontari Crist. wolontari di Memi ia 5. Michele s.n.c. MNEMI A  J06/9368200
[Sadi di Servizia Distace. di Anzio iaDemna 12 WHZI0 FM |0B/98E5512 06/9865511
[Sedi di Servizio [Distacc. di Bracciano ia Settevens Palo ERACCIANO RM  |06/99803183 0E/33803183
[Sedi di Servizio Distace. di Campagnano ia Cassia km 28.500 ROkA Rt J06/3044083 (6/9044083
[Sedi di Servizio Distace. di Civitavecchia L.go Porta Tarquinia CIYITAVECCHIA FM |07BE/233323 076EE/233322
[Sedi di Servizio Distacc. di Collefero ia | Maggio 2 COLLEFERRO FM |06/375119 06975113
[Sadi di Servizio Diistace. di Eur Fiazza F. Vivona 4 ROkA FM J0B/5526101 06/5926101
[Sedi di Servizio Distace. di Fluviale Lungotevere . Da Brescia ROkA R |06/3203504 06/3203504
[Sedi di Servizio Distace. di Frazcati ia L. Zamparelli 14 FRASCATI R J0B/9421071 0634 20000
[Sedi di Servizio Distacc. di La Rustica ia A Wertunni 98 ROMA RM |06/2282112 06/228112-3
[Sedi di Servizio Distace. di Maring 1a Parco degli Eroi 3 MARIMNO FM J0B/9387033 06/9387033
[Sedi di Servizio Distacc. di bonte kario ia & Werga 2 ROk FM |06/30601230 06/3378372-30
[Sadi di Servizio Distace. di Montelibretti ia Salaria Km. 35 MOMTELIBRETTI RM [0774/630008 0774/8080559-630
[Sedi di Servizio Distace. di Momentano ia E. Romagnoli 39 ROkA FM |0B/8278025 0E/8278025 -

Dettaglio/Gestione

Mum. interni |zpettorati

- [
_ 3 Ufici centrali
: Personale VV.F.

CN.VVE__

Cateqgaria

|Record: 147 <05C> [<DBG: |

Questa maschera permette di gestire numeri telefonici riguardanti vari Enti, comandi, uffici
ecc. E composta da tre schermate, nella prima schermata, normalmente, i dati visualizzati,
sono estratti in base alla provincia di appartenenza del Comando.

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

| Categoria | Cescrizione | Indirizzo | Comune |Pr|:|v.|

| filtri permettono di estrarre dati in base alla selezione effettuata.

Categoria istf rure] Questa area della maschera permette di estrarre dati in base alla
categoria scelta, selezionabile tramite il pulsante di [list]. 1l
pulsante [Tutte] permette di eliminare il filtro precedentemente selezionato.

Provincia El Tue] Questa area della maschera permette di estrarre dati in base alla
~ provincia scelta, selezionabile tramite il pulsante di [list]. 1l
pulsante [Tutte] permette di eliminare il filtro precedentemente selezionato. Normalmente
verra visualizzata la provincia di appartenenza del comando.
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Comnune Jistf| T Questa area della maschera permette di estrarre dati in base al
comune scelto. Dovra essere selezionata precedentemente la
provincia e poi il comune tramite il pulsante di [list]. Il pulsante [Tutti] permette di
eliminare il filtro precedentemente selezionato.

Per quanto riguarda le categorie, sono a disposizione una serie di pulsanti filtro.

CHNWYVF.

|zpettarati
Uffici central

Centro oper.

Comandi Centro oper.

Il pulsanti [Comandi] e [Centro Oper.] non
tengono conto degli altri filtri selezionati precedentemente.

Il pulsante [Dettaglio/Gestione] permette di passare nella seconda
schermata della maschera Gestione rubrica (VFRUO1_B).

Dettaglio/Gestione

Il pulsante [Personale VV.F] permette di passare nella terza schermata della

Persanale VW.F. , - i
e maschera Rubrica telefonica dati personale (VFRUO1_C).

Cliccando sul pulsante [Componi] verra eseguito un programma per la connessione
telefonica il quale comporra il numero di telefono selezionato.
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E.2.2.1 Gestione rubrica (VFRUO1_B)

#=26/10/2005 ore 12:49 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" -] =l

Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Rubrica telefonica ¥YFRUD1

Gestione rubrica
l— Componi
Mote Frefisso | Telefano

Categoria  |CAP.. Lis‘l Vice consegn.: Rognini Enricd 06 E555849 =

Descrizione [Castelnuova Di Porto

Frovincia Rk List |

Comune  |[CASTELNUOYO DI PORTO L |
Indirizza [via Tiberina Trav. Ponte Del Grillo | it |
Cap D100

Zona{ I
circoscriz.ne

hote

T L]

Ultima riga (il blaczo non & predizposta per lingerimento di nuawi dati.

|Record: 141 [ [ <05C> [<DBG: |

Questa area della maschera permette di inserire, modificare o cancellare dei dati riguardanti
numeri di telefono, fax ecc. di Enti o persone.

Nel campo note é possibile inserire qualsiasi tipo di informazione es. cognome e nome di un
funzionario e il suo numero di telefono o il numero di telefono e/o fax di un dato Ente ecc. Il
numero di telefoni da poter introdurre per lo stesso ente € illimitato potendoli scorrere con la
barra di scorrimento.

Il pulsante [Inserimento] permette di inserire nuovi dati. Cliccandoci sopra,
i pulsanti abilitati sono [Annulla], [Conferma], [Nuova riga], [Elimina
riga]. Una volta introdotti i dati nell’area sinistra della maschera, per inserire
un numero di telefono o fax, cliccare sul pulsante [Nuova riga], per confermare i dati
cliccare su [Conferma] altrimenti [Annulla] per annullare I’operazione di inserimento.

Inserimento

Il pulsante [Modifica] abilita gli stessi pulsanti di Inserimento, in questo
contesto si potranno modificare i dati o cancellare e inserire dei numeri di
telefono. Per eliminare un numero di telefono, si seleziona il numero con il
mouse e si clicca sul pulsante [Elimina riga], per inserire un nuovo numero di telefono é
stato spiegato precedentemente.

Il pulsante [Cancella] permette di abilitare i pulsanti [Conferma] e
[Annulla], se viene premuto [Conferma], tutti i dati visualizzati in questa

hModifica

Cancellazione
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maschera verranno eliminati, premendo invece [Annulla], I’operazione di cancellazione
verra annullata.

Nel caso venga cliccato [Conferma] o [Annulla], i pulsanti precedentemente disattivati,
verranno riabilitati.

E.2.2.2 Rubrica telefonica dati personale (VFRUO01_C)

#=21,/04,/2006 ore 16:01 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di BOLOGNA -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

¥FRUOD1

Rubrica telefonica - dati personale

Rubrica telefonica

Mominativa Sedi di Servizio TumoI Qualifica Specializzazione I Telef Telef 1 Telef 2
BA&ZZ0CCHI SERGIO W ersoporta C |CR MOM SPECIFICATO 051 B0S66S 347 48995920 1=
[BUSSDLAHI LivIaND Wereoporto 0| [Ef5] MON SPECIFICATO 0532 754413
[DEGLI ESPOSTI PIER LUIGI Wereoporto D [CR MON SPECIFICATO
[NANN\ MARCO Wereoporto A |CR MON SPECIFICATO 051 777475
[PAMPANI MARCO | ereoporto C |CR MON SFECIFICATO 0532 751092
rPEZZDLI ROEERTO \hereoporta B |CR MOM SPECIFICATO 051 893475
I.F!AZZANI ROL&NDO Wereoporto B |CR MON SPECIFICATO 051 515886
ITDNFANTI MaLRIZI0 Wereoporto A [CR WIUT. MEZZ| CINGOLATIASPECIALI 051 655555515
ITDNINI STEFAND \sereoporto A |CR MON SPECIFICATO 051 6342345
ITDSSANI MARCO Whereoporta O |CR MOM SPECIFICATO 051 670098
[BALDUEEI WalTHER Wereoporto B |Cs0 MON SPECIFICATO 051 541638 339 5078320
[BAF!ATTA GIUSEFPPE Wereoporto B |Cs0 MON SPECIFICATO 051 6021613
[BEF!NAF!DI LORENZ0 Wereoporto [SI (BT MON SPECIFICATO 051 240147 051 326422
[BETTUCCHI EZI0 \sereoporta A 050 oD, LABORATORID RADIOMETRIA 051 795053 051 796353
[BDNAZZI FALSTO \hereoporta 0 |CsO
[BF!ANEHINI MICHELE Wereoporto [N (B:1F MON SPECIFICATO 051 E7EETE3
[BF!DGNATI CARLD Wereoporto B |Cs0 WOD. LABORATORIO RADIOMETRIA 0532 753450
I’CAF!BDNE DIMND (s ereoporto C |csq MON SPECIFICATO 338 2265391 051 522473
[mHIANI RICCARDD | ereoporto 0 |Cs0
I.CATELANI STERANO Wereoporto B |Cs0 MON SPECIFICATO 059 771627
[EIMINI STEFAND Wereoporto A 050 MON SPECIFICATO 051 455490
[DELLA PORTA AMTOMELLO \sereoporto C |csa MON SPECIFICATO 051 824373
[DELLI MASSIMILIAND \hereoporta B |Cs0 MON SPECIFICATO 050 573465 339 5800597
[FAF!ADNE EMANLELE Wereoporto [BR (B:1F MON SPECIFICATO 051 734455
[FDF!LANI ALBERTO Wereoporto B C50 BUTISTA ANFIBI 0532 7HE334
[FF!ANCIA GIOWANNI Wereoporto A 050 MON SPECIFICATO 347 9185386
[GALLEHANI MaURD \&ereoporta B |C50 WUT. MEZZI CINGOLATIASPECIALL 051 6836080 [338 9501523 -

1]

Ricerca

N ominativo

|Recard; 1/7 [ [ <0SC> [kDBG> |

Questa schermata della maschera permette di visualizzare sistematicamente i dati presenti
nell’archivio personale e precisamente il nominativo, sede di servizio, turno, qualifica,
specializzazione e numero di telefono del personale VV.F.

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

| Marminativa | sedi di Serdzio ITurnDI Clualifica | specializzazione |

E.2.3 Sostanze pericolose (SIMMA)

Attraverso questa voce di menu e possibile lanciare la procedura SIMMA (sostanze
pericolose), nel caso in cui sia stata precedentemente istallata sul computer nel percorso
scelto nella maschera di configurazione della procedura SO115 (vedi capitolo relativo alla
VFCONF).
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E.2.4 Gestione flotte GPS

18022008 ore 14:45 - Tuma "C' LDCaiz 7 S7ione Lnits mobil - VA0

Tablet o Radio _ Gestione flotte GPS

St Targa Interv. SiglaMezzo Sigla Squadra Tip. Disp. Cod. Disp. Descrizione Ultima Loc. Ric  Prima Rich. Loc. Ultima Rich. Loc, Canale Selett.  Poling Timer Oneshot Freq. in min

legenda stato local.

Il N . -
22462 M_11 RADIO M_12R 22-10-2007 17:C[22-11 12:06:45 i1 1z:05:44 11 fpas2z | N [
B 22305 221 M_45_NBCR MESTREMES RADIO M_45R 28-11-2007 15:2[28-11 15:38:56 [22-11 104752 11 [sez21 | N N
22334 M_42 RADIO M_42R 22-10 13:05:05 18 hiz1 | 1 H N
16020 B RADIO [R 13 B B B
20533 M_53 RADIO M&3R 18 BN B B
23630 M_g8 RADIO M_23630R 13 B B N
23728 M_77_NBCR RADIO |NBCR_2006- 29-03 11:47:20 18 [ |
21369 M_21388 RADIO |M_21368R 2903 11:47:52 s P I B
23349 [ RADIO M_1R 2903 11:54:10 18 B B N -
Stato mezzo Tipologia localizzazione Tablet e Radio
ng&a::ife Abilita loc. polling | JVEDIA  Freq.|
assegnato Abilita loc. timer |5— T Disabilita loc. | Settaggio Canali |
in rientro S ————
[ Abilita localizzazione mezzi in rientro Abilita loc. One Shot |

Filtri disponibili

g gt
distaccamento tipo apparati

legenda stato local.

Tip. Disp.  Cod. Disp. Descrizione Ultima Localiz, Ricevuta  Ultima Rich. Local. Oneshot Localizz. PDA
|| =
% One Shot |
Disabilita loc. |
[]
L] =

Config. Terrapack Gest. tablet e radio Gestione PDA USCITA

Questa maschera permette di visualizzare e gestire la localizzazione delle unita mobili di
mezzi e squadre impegnate, sul modulo cartografico.

Per aggiungere una nuovo dispositivo di tipo Tablet o modificare il dispositivo di tipo
Tablet o Radio selezionato all’interno della lista Tablet/Radio presente nella meta superiore
della schermata é sufficiente cliccare sul pulsante Gestione Tablet e Radio presente in basso
al centro della schermata.

Gest. tablet e radio

Si accedera in questo modo alla seguente maschera di gestione:
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18022008 ore 14:45 - Tuma "C' LDCaiz 7 S7ione Lnits mobil - VA0

Gestione Tablet e Radio

Tipologia dispositivo

Tipalogia Dispositivol

Automezzo

Genere mezzo Modello mezzo Costruttore

Targa[oo: Sigla Mem,T

Cod. Automezzo-~ Codice Selettiva[

Dispositive
Cod Dispositivo]

Descrizione|

Cancle[: | L u

Inserimenta Modifica Cancellazione

Attraverso questa maschera sara possibile inserire, modificare o cancellare un dispositivo di
localizzazione di tipo TABLET e modificare o cancellare i dati di un dispositivo di tipo
RADIO.

Dopo aver premuto il pulsante Inserimento si avviera la configurazione di un nuovo
dispositivo TABLET, per il quale sara necessario fornire un codice identificativo univoco,
una descrizione, una tipologia di trasmissione dati (GPRS o tramite canale radio) e
soprattutto sara necessario definire I’automezzo al quale il TABLET sara associato,

Selezione mezzo

mediante il pulsante

Dall’elenco dei mezzi disponibili, si potra selezionare quello desiderato ed associarlo al
dispositivo.

SHET IONE IMezzZ0

Trova o
14259 : FIAT OM 38
17296 . FIAT IVECO 123
20675 ; IVECO g
00030 DRAGD_80 AUGUISTA BELL 194
18543 M_4 IVECO 28
16738 M_82_gru FIAT IVECO 4

N

Trova Annulla
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| dati relativi all’automezzo verranno inseriti automaticamente nei campi.
A questo punto per completare I’associazione DISPOSITIVO < -> AUTOMEZZO é

sufficiente confermare con il pulsante “CONFERMA” 0
nel caso non si volesse confermare I’associazione

cliccare il pulsante “ANNULLA”.

Dopo aver premuto il pulsante Modifica, invece, alcuni campi della maschera diventeranno
modificabili. Nel caso di un dispositivo RADIO, potranno essere modificati solo il codice
del dispositivo ed il canale radio utilizzato, mentre nel caso di un TABLET, potra anche
essere modificata I’associazione con I’automezzo relativo.

Una volta completate le operazioni desiderate e’ possibile tornare alla maschera di
visualizzazione premendo il pulsante “indietro”.

Per aggiungere un nuovo dispositivo di tipo PDA o per modificare e cancellare il PDA
selezionato all’interno della lista PDA presente nella meta inferiore della schermata €
sufficiente cliccare sul pulsante Gestione Tablet e Radio presente in basso al centro della
schermata.

Gestione PDA

Si accedera in questo modo alla seguente maschera di gestione:

Gestione PDA

Annulla Conferma Inserimenta Modifica Cancellazione

INDIETRO
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Attraverso questa maschera sara possibile inserire, modificare e cancellare un dispositivo di
localizzazione di tipo PDA. Dopo aver premuto il pulsante Inserimento si avviera la
configurazione di un nuovo dispositivo PDA, per il quale sara necessario fornire un codice
identificativo univoco e una descrizione, mentre premendo il pulsante Modifica si potra
modificare soltanto il campo descrizione.

Una volta completate le operazioni desiderate e’ possibile tornare alla maschera di
visualizzazione premendo il pulsante “indietro”.

La maschera di visualizzazione presentera le informazioni dei dispositivi inseriti ed il loro
stato di attivazione, che per i nuovi inserimenti e disattivo.

St Targa Interv. Sigla Mezzo Sigla Squadra Tip. Disp. Cod. Disp. Descrizione Ultima Loc, Ric  Prima Rich. Loc, Ultima Rich. Loc, Canale Selett. Poling Timer Oneshot Freg. in

La maschera di visualizzazione permette di abilitare o disabilitare la localizzazione del
mezzo/dispositivo e di sceglierne la tipologia di localizzazione tramite il pannello che si
trova immediatamente sotto la lista.

Tipologia localizzazione Tablet e Radio
Abilita loc. polling | f~'1EDI.-5. Freq. |
| [5 minuti sabilita loc. |

Abilita loc. One Shot |

Premendo il pulsante “Abilita loc. One Shot” lo stato di localizzazione del mezzo passa da
Disattivo (Rosso) a Richiesta (Giallo)

iane Daaka Ulkirma Msg Palling Timer Oneshat  Freq. in min

2 con scheda dir | BE B L] J

[ M 1r

Questo cambiamento indica che la richiesta e stata effettuata e che si € in attesa che venga
inoltrata ai componenti lato server presso il server cartografico.

Non appena la richiesta viene inoltrata al server cartografico, accanto allo stato di
localizzazione del mezzo appare una “i”, questo cambiamento indica che la richiesta e’ stata
inoltrata e siamo in attesa della conferma di attivazione da parte del server cartografico.

Descrizione Data Ulkimo Msg Poling Timer Qneshot Freg. inr
nod, 5432 con scheda di rr| - - |:|i
I HEENE

Il sequente passaggio al verde dello stato di attivazione localizzazione indica che la funzione
richiesta e’ stata attivata.

Descrizione Crata Ulkimo Msg Polling Timer Oneshok  Freq. inom
mad. 5432 con scheda dir|

B W O
I L) O O

3

(]
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Le altre due modalita di localizzazione mezzi (Timer e Polling) prevedono un
aggiornamento automatico della localizzazione in base ad intervalli stabiliti, nel caso del
polling, ed in base ad un intervallo arbitrario nel caso del timer.

Polling: puo avere una frequenza alta (1 min.), media (3 min.), bassa (6 minuti)
Timer: puo avere una frequenza arbitrariamente scelta.

La maschera e’ provvista di un sistema che puo evidenziare anomalie di funzionamento dei
componenti preposti alla localizzazione dei mezzi.

Il campo Data Ultimo Msg infatti propone la data dell’ultimo messaggio ricevuto dalla
componente Sercom che si occupa dell’interfacciamento con il server cartografico.

Quando e’ trascorso un intervallo di tempo uguale o maggiore ai minuti della frequenza
selezionata il campo Ultima Rich. Loc. cambia colore passando dal bianco/nero al
grigio/rosso per indicare un’anomalia, in quanto Sercom avrebbe dovuto comunicare con
S0115 entro I’intervallo di tempo richiesto.

St Targa Interv. Sigla Mezzo Sigla Squadra Tip. Disp.  Cod. Disp. Descrizione Ultima Loc. Ric  Prima Rich. Loc. Ultima Rich. Loc. Canale Selett.  Poling Timer Oneshot Freg
| | | | | | | | | I l N N
2462 M1t [ Rabio M_12R 2102007 17:cfp211 1206095 Poapit 1zosas 1 fsaszz . (N I

B 22505 221 M_45_MBCR MESTREMES RADIO M_45R [28-11-2007 15:2[28-11 15:38:56 |zz-11 11:47:52 11 54321 N I

L’ultima parte della maschera permette di impostare dei filtri per la visualizzazione dei dati
che ci interessanto.

Filtri disponibil

s ey
RIMUOYI | |/ distaccamento | [l tipo apparati

Ciccando sui pulsanti “L” e’ possibile applicare uno o piu filtri per ottenere a schermo solo
le informazioni desiderate, per esempio solo i mezzi impegnati in un determinato intervento
oppure solo i mezzi di uno specifico distaccamento.

Una volta selezionati i filtri che ci interessano possiamo applicarli con il pulsante “Applica”,
a questo punto se almeno un mezzo soddisfa i parametri del filtro creato, lo sfondo del
pannello dei filtri passera da verde a rosso ad indicare che il filtro risulta attivo e verranno
visualizzati nella tabella principale solo i mezzi che soddisfano i parametri richiesti.
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Gestione flotte GPS

Tablet e Radio

legetida stato local.
St Targa Interv. SiglaMezzo Sigla Squadra Tip. Disp. Cod. Disp.  Desoizione  UltimaLoc. Ric  Prima Rich. Loc. Ultima Rich. Loc. Canale Selett.  Poling Timer Oneshot Freg. in min
p1111 EY_11 TABLET 07 adio di prova b1 NN
16007 16007 PDA  PDA2  lssss 11-08 13:39:51 PR NN N
HEENE
HEENE E
Stato zzo Tipologia localizzazione Tablet e Radio
operativo = =
P Abhilita loc. polling | ﬁEDIA Freq.l - : i
assegnato Abilita loc. timer | |5 minuti Disabilita Ioc.l Seltaggio Canah |
inrientro
[ Abilta localizzazione mezzi in rientro ‘ Abilita loc. One Shot
Filtri disponibii
Wintervenio |5 genere mezzo
distaccamento [§ tipo apparati

legenda stato local,
Tip. Disp.  Cod. Disp. Descrizione Ultima Localiz, Ricevuta  Uitima Rich. Local, Oneshot Localizz. PDA
|:| a
FDA FDA_2 55555 11-09 13:39:51 . One Shot
PDA  PDA 3 fwlill 11-09 13:39:55 ] —
D Disabilita loc.
|:| -

Config. Terrapack Gest tablet e radio Gestione PDA USCITA

Per tornare alla visualizzazione di tutte le informazioni sara sufficiente cliccare sul pulsante
rimuovi.

Per quanto riguarda i dispositivi di tipo PDA, le informazioni presentate a video sono le

seguenti:
Tip. Disp.  Cod. Disp. Descrizione Ultima Localiz. Ricevuta  Ultima Rich. Local. Oneshot

La tipologia di localizzazione, in questo caso, puo essere solo di tipo One Shot, ed e
attivabile mediante il pulsante:
Localizz. PDA

One Shot I
Disabilita loc. |

| dati visualizzati in maschera verranno automaticamente aggiornati ogni n secondi, in base
al parametro indicato nel seguente box:

|~ F_Reiresh |

Per effettuare un aggiornamento volontario dei dati visualizzati in maschera, si puo
comunque premere il pulsante Refresh.
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E.2.5 Gestione messaggi

La maschera di gestione messaggi che € visualizzata in seguito consente di gestire la
messaggistica tra le postazioni della sala operativa e i mezzi che sono dotati dell’apposita
strumentazione di ricezione e invio dati.

La maschera é suddivisa in due parti.

La parte superiore elenca i messaggi ricevuti e per ogni messaggio indica se € stato letto, se
contiene allegati e visualizza I’identificativo, il tipo di messaggio, la data di ricezione, il
mittente, il dispositivo e I’automezzo dal quale é stato mandato, il numero di intervento e la
sigla della squadra che sta partecipando all’intervento.

Per ogni messaggio é anche possibile rispondere cliccando su “R” (reply to).

Nella parte inferiore per ogni messaggio vengono visualizzate le medesime informazioni dei
messaggi ricevuti con I’aggiunta dell’operatore che ha inviato il messaggio e il destinatario
del messaggio.

Cliccando su ogni messaggio compare, sulla finestrella a destra, il testo del messaggio.

181022008 ore 14:47 - Tumo "C Bestione Messangi - VRV

Gestione Messaggi
: 881
= S
Reply-To Letto Allegate Id Tipo_MSG Data Arrivo Mittente Dispositive Automezzo Intervento Squadra Messaggio ::.
R | | ] [ stM | 13122007 1705 | M45R | RADIO | M45NBCR | 8237 [MESTREMES = nuova prova
R ) | [n] \ sT™M | 13/12/2007 16:44 [ masr [ Rapio [ MasnBcR | 8237 [MESTREME S
[ [ [N] W s | 13/12/2007 16:35 | maR | RADIO | M_45NBCR | 8237 [MESTREME 5
R u ] EETE sv 13/12/2007 16:30 [T masr [ RADIO | M_a5 NBCR | 8237 [MESTREME 9 :'
R r [N] MESETM =t [ 131272007 1826 [ masr | RaDio [ M5 nBCR | 8237 [MESTREMES
= ) | [N] MEEEEM =m0 | 13/12/2007 16:25 [ masr [ Rapio | MasnBcR | 8237 [MESTREME S
ﬂ ) | [N] MEEEEM s=w | 13/12/2007 16:20 [ masr [ Rapio [ MasnBcR | 8237 [MESTREME S
] ) | ] EETE 5w 13/12/2007 15:37 [ mar [ RaDiIO [ m_a5mNBCR | 8237 [MESTR EME S j
OPERATORE Lst| =| ust | | ust| = | ust| +| Lst| | st |+ | st | | Oper.:
a [ &M GM J‘ STM | | | | | | Data Lett.:
e e J
Id  Operatore Tipo_MSG Data Invio Destinatario Dispositive Automezzo Intervento Squadra Reply Canale Messaggio ::.
[6 [Coord ceisen| stm | 24)01/2008 15:47 [ M_45-R [ RaDIO [ M85 NBCR | 8221 FMESTREMES[ © [ « ariciao cpollino
[ 66 [Coord. deiSen| STM [ 24f00/2008 1529 | M_45R [ RADIO [ M_45_NBCR | 8237 MESTREMES] o |
[Te [emem [ stm | 19/12/2007 14:43 | M_45R. [T RaDIG | M_45.NBCR | 8237 MESTREMES] o0 |
[Tet femem [ stm | 12/12/2007 16:08 | M_45R [ RADIO | M_45_NBCR | 8237 MESTREMES] o© |
[T& [emem [ stm | 12]12/2007 15:18 [ M_45R [ RaDIO [ M_asMBCR [ 8237 MEsTREMES] o [
[Te [emem [ stm | 12/13/2007 15:15 [ M_45R [ Rabio [ M_as MBCR | 8237 fEsTREMES] 0 [
[Ter femom [ stM [ 0712/2007 1644 [ isa3T TABLET | M_4 [ s7¢  [esiremee] o |
[Te femom [ stm | 0712/2007 1643 | M_45R [ RaDio [ Mm_4sNBCR | 8237  MESTREMES] © | j
ust| # |8 st | = | Lst| = | ust| * | ust| * B Lst | * | ust | * [ ust| * [ ust| = |
| | sTm | | | | | | |

NUOVO MESSAGGIO USCITA

Per inviare dei nuovi messaggi di testo, le coordinate GPS dell’obiettivo o i workspace
cartografici verso i dispositivi in dotazione al personale assegnato ad un intervento, si
utilizzano 1 seguenti pulsanti:

INWIO COORD. GPS II NUOVO MESSAGGIO |I| INVIO WORKSPACE
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In caso di invio delle coordinate GPS dell’obiettivo, si utilizza la seguente maschera:

:.‘13 MUmVD Messagoio

INVIO COORDINATE

DESTINATARIO

LIST

Cod, Intervento Data Intervento

| |
DATI DA INVIARE:
e |
Coord, ¥ ’7
Coord. ¥ ’7

Selezionando un destinatario dalla Lista Destinatario vengono automaticamente visualizzate
le cooridnate GPS relative all’intervento al quale il destinatario & assegnato. Premendo il
tasto Invia i dati verranno inviati, mentre con il tasto Annulla, si rinuncia all’operazione e si
torna alla maschera precedente.

N.B.:
Si ricorda che I’invio delle coordinate dell’obiettivo al mezzo avviene anche in modalita
automatica al momento dell’assegnazione di un mezzo ad un intervento.

In caso di invio di un nuovo messaggio di testo, si utilizza la seguente maschera:

-'.“]3 MUV MESS3nmo

INVIO MESSAGGIO

DESTINATARIO

LIST

COMPORRE IL MESSAGGIO DA INVIARE:

SPEC

Selezionato il destinatario dalla Lista Destinatario e composto un messaggio di testo
scrivendo nell’apposita Area Messaggio, premendo il tasto Invio i dati verranno inviati
verso il dispositivo scelto. Con il tasto Annulla, invece, si rinuncia all’operazione e si torna
alla maschera precedente.
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In caso di invio di un workspace Terrapack verso un dispositivo, si utilizza la seguente

maschera:
INVIO WORKSPACE !‘ I

DESTINATARIO

LIST

SELEZIONARE IL PATH DA INVIARE:

Invio Annulla

Selezionato il destinatario dalla Lista Destinatario e selezionato il file WKS da inviare

mediante la funzionalita Esplora Risorse (EI), premendo il tasto Invio i dati verranno
inviati verso il dispositivo scelto. Con il tasto Annulla, invece, si rinuncia all’operazione e si
torna alla maschera precedente.

E.2.6 GIS

Attraverso questa voce di menu e possibile, nel caso in cui sia configurato un monitor
singolo, visualizzare il modulo cartografico.

E.2.7 Gestione Fonogrammi

131052011 e 1520w s Questa form consente di
e bl visualizzare e gestire tutti i

" e &- fonogrammi relativi agli
interventi aperti o chiusi da

fo fjoiamn e coveel | |
una certa data in poi.

Eo Eiymazont e caprcoo
TR T T YT Ferta 2]
B2 [poijaoit_parivee i o |
2] 3[0B/Z011  Paazes San Parco Pstee_tbp |
Si puo agire sui filtri per
selezionare gli interventi
aperti o chiusi o per
visualizzare i fonogrammi
gia inviati o da inviare.
Si puo altresi premere il

-n*n-u-n-m-:-a-n*n-u-::m.n-mi
ﬁ11'\*:1ﬁ1111ﬁ1111n-|-a‘-a~.;

Tot. Fonogrammi da iriare: 3(dou _2_ininterv, apertie _1_in inberv, chisi)

ol |l i o pulsante [Abilta modifica]
B Chiuso L = = r F F L -
per modificare lo stato dei
[ pnuia | singoli fonogrammi.
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E.3 Servizi

La terza voce del menu é Servizi. Facendo click sulla relativa voce o [ALT]+[S], si apre la
seguente tendina:

Zarnbio Turno

Composizione Servizi

Daki per STAT

Maodulistica e Fax

Cambio turno (VFIS04)  Gestione turni visualizzati o accoppiati
Composizione servizi (VFPEO8) Creazione e gestione dei servizi

Dati per STAT (VFSEO1) Creazione dati per la Procedura Statistica
Modulistica e Fax Voce in sviluppo
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E.3.1 Cambio turno (VFIS04)

Selezionando Cambio turno dal menu, si entra nella maschera Gestione turni
visualizzati/accoppiati, che normalmente visualizza il turno corrente.

#=02/11/2005 ore 13:00 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA = |5| |5|

Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Configurazione  Dati Amministrazione 7

Gestione turni visualizzati / accoppiati. YFIS04

Turni visualizzati / accoppiati

Cambio turno automatico

Turni visualizzati

[carente]
[precedente]

F
N
r
7

[successiva)

Inizio Turni Accoppiati

mergenza

Annulla Conferma
Messuna modifica da salvare.

|Record: 141 [ [ <05C> [<DBG> [ |

Grazie a questa maschera si puo visualizzare oltre al turno corrente, il turno precedente e/o
successivo: questo per vedere la situazione delle squadre e mezzi di altri turni, ad esempio
nella fase di passaggio da un turno al successivo. Dopo aver selezionato il turno/i si clicca
sul pulsante [Conferma]: sara visualizzato un messaggio che chiede se desideriamo
confermare la visualizzazione dei turni selezionati. Questa impostazione viene mantenuta
fino al successivo cambio turno o modificata tramite questa maschera.

Si puo altresi cliccare sul pulsante [Inizio turni accoppiati]: in questo caso si ha completa
liberta nella scelta dei turni e il pulsante cambiera nome diventando [Fine turni
accoppiati]. Questo stato di emergenza con scelta manuale dei turni € valido fino ad una
revoca esplicita cioé cliccando sul pulsante [Fine turni accoppiati]. Cliccando su
[Conferma] verra chiesto se si desidera confermare la selezione dei turni accoppiati: se la
risposta € “SI” comparira un altro messaggio nel quale verranno visualizzati i turni
selezionati ed eventualmente se sono disponibili i servizi. Nel caso si voglia uscire da questa
maschera senza apportare modifiche cliccare sul pulsante [Annulla].

N.B. La gestione dei turni accoppiati & possibile solo nel casto di “gestione normale delle
partenze”. Viceversa se il comando sta utilizzando la “gestione semplificata delle partenze”
non é possibile gestire le emergenze accoppiando i turni da questa maschera.
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E.3.2 Composizione servizi (VFPEQS)

16/06/2010 ore 10:30 - Turno "D"

Lista servizi

| Da Bloccare Fascia:

Bloccato Data servizio Fascia Gestione
17/06/2010
16/06/2010
27/05/2010
17/08/2010
16/05/2010
13/08/2010
11/08/2010
04/05/2010
03/05/2010
20/04/2010
16/04/2010
16/04/2010
15/04/2010
15/04/2010
12/04/2010
0g8/04/2010
06/04/2010
05/04/2010
02/04/2010
0z2/04/2010
3040342010
3040342010
23/03/2010
28/03/2010
28/03/2010
Nota: L'operatore abilitato a Bloccare/ RN

Sbloccare un servizio, deve avere un 27/03/20
livello minore di 20.

-
=

Q -

o|l=z|o|z|o| ol =|=o| e oo ol o= == oo e = e e e

m| m‘ m|m| m| m|m|m| m‘ m| U'J|U'J| m|m|m| m‘ m|m|m| m|m| m|m| m|m|m| w

O@ o0 F @ FO F OO0 @ 0o oo =)o oo ool o

Gestione:

D [Diurno)
M [Motturno)

E [Emergenza)

N HNommale

5 [Semplificata)

>>
. .- . Presenze Nuuvu serwzu:l USCItEl
Rlcerca

Selezionando Composizione servizi (VFPEO0S8), si entra nella maschera Lista servizi.
Notare la lista dei servizi, ordinati in maniera decrescente in base alla data e turno.

La barra pulsanti mostrata nella figura sotto permette di ordinare i dati nel modo standard

gia visto nel paragrafo C.2.3:

| D ata zervizio I Turnu:uI

La colonna “Fascia” indica se il servizio corrispondente & diurno, notturno o di emergenza
(nel caso in cui siano stati impostati i turni accoppiati dalla maschera di cambio turno vista
precedentemente e sia stato creato manualmente un turno di emergenza dalla maschera dei

servizi).

La colonna “Gestione” indica se il servizio e stato creato utilizzando la gestione normale

delle partenze (“N”) oppure la gestione semplificata (“S”).

La colonna con i quadratini colorati verdi o rossi invece indica se il
servizio relativo al turno corrispondente € modificabile dal personale
addetto (stato “verde”) o se e bloccato e quindi solo visualizzabile
(stato “rosso”). Un servizio puo essere bloccato solo dal personale
autorizzato (Capo Turno o Amministratore).

Un’ulteriore colonna mostra attraverso @ i distaccamenti che non
hanno ancora validato il servizio. Cliccando su tale simbolo compare
la finestra come nella figura accanto che elenca appunto i
distaccamenti che non hanno ancora validato il servizio.

Distaccamenti non ancora validatl 5'

Trova '%

EISTACCAMENTO
-

onte Mario
lomentano
|Dstia
[Dstiense
Prati [

La Rustica

E.LLR.

Tuscolana IT

Fluviale

[Tuscolana T

Fiumicino (Aeroportuale)
IJiampino (Aeropartuale)

juclen Sommozzatori t
< | 3

Trova O Annulla
I I I
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Il pulsante [Presenze] permette di visualizzare o modificare la

Presenze composizione delle presenze del personale relative al turno e alla data
selezionati in precedenza dalla Lista Servizi.

Il pulsante [Servizio] permette di visualizzare o modificare la composizione

Servizio del servizio relativo alla data e al turno indicati. Lo stesso risultato si ottiene

facendo doppio clic su un campo data o0 su un campo turno.

N — Il pulsante [Nuovo servizio] permette di creare un nuovo servizio.
Cliccando infatti su questo pulsante si passa nella maschera delle presenze

con la data gia valorizzata (data odierna) che puo essere modificata.

E.3.2.1 Presenze (VFPEOQ8)

La maschera seguente appare dopo aver premuto il pulsante [Presenze].
Si possono evidenziare 3 parti principali:
1. La parte superiore nella quale sono presenti i vari filtri a sinistra e le informazioni
sulla data e sul turno a destra
2. La parte centrale che contiene I’elenco del personale presente e i tipi di presenza
3. La parte inferiore che € composta dai pulsanti di scorrimento, di composizione
presenze e servizi, di inserimento e variazione del personale e di uscita.

01/06/2010 ore 11:36 - Turno "A" Composizione Presenze - YFPEDS B .

Filtri

Furae Data

Servizio Turno I A

Sede senvizio | _* |Venezia List | {+ Comente aan
- " Corente/Giomdlier PRESENZE 01/06/2010 -
Tipi Presenze _* |JOPERATIVO List |  Giomalicri _— Calendano |5 HEirs] Salte I

Sel.tutli| Tipi di Presenza { Assenza

Mominativa Spec. | Turno Sede di zervizio Presenza Ora In, Ora Fine I
C EEVILACOUA MASSIMILIAND EREl A Menezia OPERATIVO [ ET S j[Ferie MI
COE EBOSCHIERD RENATO 933 A ENEzia OFPERATINVG 05:00 |20:00 ] |
E CEOLIM FABIO 939 A enezia OPERATINVG 02:00 |20:00 ] | I =
(E COCCATO FABIOD 959 & |Menezia OPERATIVO 08:00 |20:00 | H
B DaBALA' DAVIDE 953 A [Menezia OPERATIVO 08:00 [20:00 ] | |
C DaLLA WALLE LUCA 939 A enezia OPERATINVG 02:00 |20:00 ] | -
E LUNIAN PAOLO EREl A Menezia OPERATIVO 08:00 |20:00 1 | H
COE MaNARDI GIULIANO 953 A [Venezia OPERATIVO 08:00 |20:00 ] | r
E t&RCOLEON| ANDREA EEE] A Enezia OFPERATINVG 05:00 |20:00 ] | =
B M&SUTTI MICHELE EEE A Menezia OPERATIVO 08:00 |20:00 ] |
{F] MATTION] MASSIMO EEEl A Menezia OPERATIVO 08:00 |20:00 ] | r
G MARDIM GIAMPIETRO 333 A Ehezia OPERATIVD 02:00 |20:00 ] | a
CS FARKA LUCA 939 A enezia OPERATIG 02:00 |20:00 Iv H
E PENZ0 FRANCO EEE A Menezia OPERATIVO 08:00 |20:00 Iv b
E SIFAMMNO BARTOLOMED EEEl A Menezia OPERATIVO 0800 |20:00 I o
E TASSAN FABIAND 939 A Enezia OPERATINVG 0800 |20:00 ] | ] |
COE TRABUCCO TIZIAND EEEl A |Menezia OPERATIVO 08:00 |20:00 ] | ]|
e} IANELLD GIAMLUCA ERE A [Venezia OPERATIYD 08:00 |20:00 ] | m
CQE DAL MARIND 933 A Enezia OFERATIVG 0500 |20:00 u H
COE ZAMPIER] MICHELE EEE A |Menezia OPERATIVO 08:00 |20:00 ] | ol
a I
- =
B o
| H
I Jiad
I | H
+l | Eliminal | =

’ ‘ m ‘ RiEpiIDgD ‘

Cliccando sul pulsante “list” situato accanto a Sede di servizio e Tipi di presenze si puo
filtrare il personale in base alla sede e al tipo di presenza/assenza.
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Cliccando sul pulsante [*] viene tolto il filtro precedentemente attivato.

Si puo visualizzare anche la lista filtrata in base al turno andando ad agire sui pulsanti
Corrente, Corrente/Giornalieri e Giornalieri. In tal caso sara visualizzato il personale del
turno evidenziato in alto a destra se si seleziona Corrente, il personale che ha un turno
giornaliero se si seleziona Giornalieri oppure entrambe le tipologie.

Nell’elenco delle presenze che costituisce la parte centrale della maschera sono descritti, per
ogni nominativo, la qualifica, la specializzazione, il turno, la sede di servizio, il tipo di
presenza e gli orari di inizio e fine. E” sempre possibile ordinare il personale utilizzando i
pulsanti di ordinamento posti in testa alle colonne come gia descritto nel paragrafo C.2.3.

Con i pulsanti di ricerca posti in basso a sinistra si pu0, come gia visto in precedenza,
scorrere i record della lista delle presenze.

Il pulsante [Nuove presenze] mostrato qui accanto consente di inserire
Nuove presenze | |o nyove presenze solo dopo aver scelto, come mostra la figura

seguente, la data e il turno.

= Cliccando sul pulsante Calendario si apre una
WGEEI VI Bt SR goocia (figura accanto) nella quale si pud

I“é;::fa?igzlrwouumos facilmente selezionare la data per la quale si
desidera comporre le presenze. Si puo altresi
scrivere manualmente la data nel rispettivo campo
senza far aprire la finestra. Una volta scelta la data
si deve specificare anche se il turno e Diurno o
Notturno. A questo punto si apre una finestra come

| 48 Data Presenze nza { Al

w
=3
B
o
=

Lun |Mar |Mer |Gio |¥en |5ab Dom

1 2 3
e ¢ (R ER D quella della figura sotto tramite la quale I’utente
T [z [3 [18 [75 [18 [17 deve scegliere in che modo si vogliono caricare le
presenze.
25 |26 |27 |28 |29 |30 x|

! E Si desidera caricare le presenzefassenze del turno "D da:
ak | Cancel |

|_
|_
|_
|_
W
|_
|_ 18 |19 |20 |21 |22 |23 | 24
|_
|_
|_
|_
w
|_

—|.-|-|—I—I I = | PERSOMNALE I ULTIME TURMC | DEFALLT (OPERATINI) |
| e =

Se si clicca su “Personale” verranno caricate le presenze tenendo conto dei dati inseriti nel
database dalla procedura del personale. Se si clicca su “Ultimo turno” verranno caricate le
ultime presenze memorizzate dell’ultimo turno corrispondente, tenendo conto del salto. Se
si clicca su “Default” verranno caricate tutte le persone del turno specificato con il tipo
presenza posto a “Operativo”.
Nel caso in cui si scelga “Ultimo turno” o “Default” la stessa domanda verra fatta per il
personale con turno giornalierio (turno “G”).
Se esistono delle variazioni di disponibilita nell’ambito del turno che si vuole caricare a
livello di persona, avviene quanto segue:
- viene inserita la stessa disponibilita operativa del turno precedente, se
quest’ ultima copre I’intero turno;
- viene inserita la disponibilita ad “Operativo” se quella del turno precedente
non copre I’intero turno.
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—— Il pulsante [Servizio] mostrato accanto consente di passare alla maschera
di composizione servizio come vedremo nel paragrafo E.3.2.5.

T Il pulsante [Importa] consente di allineare le presenze/assenze del
personale di un certo turno i servizio con le modifiche effettuate

dall’ufficio del personale dopo la redazione del servizio per quel turno (vedi par. E.3.2.2)

Ins. Pers. Il pulsante [Inserimento personale] consente di effettuare inserimenti e
- variazioni del personale relativamente alla data selezionata. Questo
pulsante é attivo solo se la data selezionata € successiva a quella odierna. (vedi par. E.3.2.3)

Questo pulsante consente di visualizzare su schermo un riepilogo delle

Riepilogo ; . . .
presenze/assenze per un determinato servizio (vedi par. E.3.2.4)

_ Il pulsante [Seleziona tutti] consente di attivare i check box di tutto il personale
Sel.tuti presente. In tal caso il pulsante cambia stato e diventa [Deseleziona tutti].

Desel. | |] pulsante [Deseleziona tutti] consente di ritornare alla situazione precedente.

ST Il pulsante [Elimina] consente di eliminare dalle presenze per il giorno uno o piu
Elimina| 0 minativi selezionati. E attivo solo per date maggiori o uguali alla data odierna.

Il pulsante [Lista Servizi] consente di ritornare alla maschera Lista servizi

| Lista servizi I vista all’inizio (VFPEOS).

Passiamo ora alla descrizione dell’assegnazione dei tipi di assenze al personale presente
nella lista di sinistra procedendo come di seguito descritto:

Tova [ = selezionare il check-box relativo ad uno o piu nominativi
P a— dalla lista di sinistra; r

FZrIE:ttia

géfrﬁétié"a | = premere il pulsante [list] della casella “Tipi di
e Presenza/Assenza” e scegliere il tipo di assenza da inserire
B (figura accanto);

Eicceozzearo ospedaliero

frsserza non glusticate _|;| = premere il pulsante di assegnazione

- >0
1] | - mostrato qui accanto;
Triova I QK I Annulla I
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Se non ci sono persone selezionate viene mostrato un messaggio in cui si ricorda di
selezionare almeno un nome.

Solo nel caso di permesso orario per ogni persona

Nominaiv FERFRFRITERTs selezionata di cui si vuole variare la presenza si aprira la
Prssems seme s | finestra di variazione delle presenze che e mostrata nella
LT figura a sinistra. E’ possibile inserire gli orari di inizio e di

fine in corrispondenza del permesso. Tale maschera
visualizza anche i records di presenza gia esistenti
(disponibilita operativa, ora inizio, ora fine), per ogni
persona.

100 Jist

1

list!
Tt
Tt
Iist]
JisH]
lisH
&1

Annulla Uscita.

N.B.

E’ possibile mettere in “malattia” per Iintero turno una persona che Il o sasis e
=\ - - - by LAY 12f12{2007 Qi Uil
ha gia partecipato a interventi. In questo caso la persona non sara piu & ) st

visibile nel servizio, ma selezionando la squadra di appartenenza | were | & smaie Ciiesen C G

uadre
= |P_rENTRALE List

dalla lista di destra si potra comunque vedere il nominativo : e fw]:;}::?
contrassegnato da un colore azzurro che sta ad indicare la presenza | W Emme—FF 1]
parziale nella squadra durante il turno. E .—E E
o o : r rr
Al fini delle variazioni delle presenze € molto importante notare che R e
nella finestra di variazione c’e I’ultimo record contrassegnato con un -l==ij LE
colore grigio scuro che ¢ il record di variazione sul quale si possono | JI= i
fare le variazioni. Gli altri record, in grigio piu chiaro, caratterizzano 3| || Fir

le disponibilita operative esistenti e possono anche essere cancellati

prima della conferma premendo il pulsante [*] posto di fianco.

Ogni volta che viene variata una presenza bisogna premere il tasto [Confermal]. Il pulsante
[Annulla] consente di annullare le modifiche fatte non ancora confermate e il pulsante
[Uscita] di uscire dalla finestra di variazione.

B 4 i orari di inizio e/o di fine si possono inserire premendo il solito

TF fe pulsante [list] e scegliendoli dalla lista che appare come mostrato nella
g;gg_— figura a sinistra.

b0 Per alcune tipologie di assenza & possibile compiere delle variazioni che
oo coprono solo una parte del turno (per esempio se la persona prende un
L2io0 | permesso orario).

§§§ In questo caso il turno sara spezzato in tante parti quante sono le
HE _|_| tipologie di assenza inserite per il nominativo corrente e sulla lista
- - del personale verranno mostrati, con colore giallo, tanti records
Trov [ o ] ik | quante sono le variazioni effettuate.

Di seguito si puo notare la lista del personale presente con, evidenziati in giallo, coloro che
hanno subito una variazione di presenza e la relativa tabella di variazione delle presenze che
riassume le tipologie di presenza e gli orari per una data persona e che si puo aprire facendo
doppio clic su un nominativo dalla lista di sinistra. E” possibile in questa maschera variare o
cancellare gli orari di inizio e fine disponibilita operativa.

Manuale utente SO115 5.0.0.0 nuova rev.doc 87 / 160



Ministero dell’Interno - Dipartimento dei Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile
Coordinamento dei Servizi Informatici

£ Yariazioni Presenze

Qualifica [ominativo Spec. | Turno|  Sede di servizio Prezenza Ora Inizio Ora Fine o o
[E8 [ACCiaRmICLTO 339 B [Centrale Permesso g0 [10:00 Variazione Presenze
C5Q  [ACCIARIMICLITO 333 B |Centrale OFERATIVO 1000 [20:00
¥iG [ADDAEEOFRANCESCC[ 933 E [LaRustica OPER&TIVO  [08:00  [20:00 MNarminativa [FCCRRMIELTE
YiG  [AGOSTINI SANORO 333 E [LaRustica OFERATIVO  [02:00  [10:00
YIG  [AGOSTIN SANDRO 393 E  [LaRustica Ferm. 1000|2000 = :
— = Presenza Ora Inizio Ora Fine
YiG  [ALEANESE FAERIZIO 533 B [Centrale OFERATIVO  [0g00  [20:00
- [Fermessa 03:00 10:00
C50 [ALODAMILD 333 B |Anzio OFERATIVO  [0200  |20:00
- OFERATIVO 10:00 20:00
YIG  [AMGELELLISAMTE 333 E [LaRustica OFERATIVO (0800  |20:00
YIG  [ANGELOMILUCA, 333 E [LaFustica OFERATIVO  [0s00  [20:00
C53 [AMMESIINMNOCENZD 333 B [|Anzio OPER&TIVO  [02:00  [20:00
YIG  [ARCAMNGELIMARCO 933 E [LaRustica OPERATIVO  [02:00  |20:00
YIG  [ATZEMIMARID 393 B [Eur OFERATIVO  [og00  |20:00
¥iG  [AUGUSTO MASSIMO 533 E [Tuscolanal OFERATIVO  [o00  [20:00
YiG [AVERSA ALESSANDRO [ 933 E [Capannelle OFERATIVO  [0200  |20:00
YIG |§ABBD CLALUDIC 333 B [Eur OFERATIVO (0800 |20:00
CR IBACCF\HINI MARCO 533 E [Eur OFERATIVO  [0g:00  [20:00 :
- Conferma Annulla Uscita
58 [EAGAGLIM SANORD 333 E |E:racc|ano OPERATIVO  [0:00  [20:00
CFR  [BALLCUCLAIDIO 333 B [Eur OFERATIVO  [02:00  [20:00

- E’ possibile inoltre tornare indietro nella scelta effettuata selezionando il
nominativo dalla lista di destra e premendo il pulsante qui accanto indicato. <<

Tale funzione di disassegnazione e attiva ed automatica quando e presente una sola
disponibilita operativa per la persona e premendo il pulsante viene ripristinata la
disponibilita operativa precedente alla modifica effettuata.
Invece non e automatica quando prima dell’assegnazione sono presenti piu disponibilita
operative. In questi casi viene visualizzata la maschera di gestione degli orari che permette
di:
= variare gli orari di inizio e di fine di tutti i records visualizzati;
= cancellare dei records premendo il pulsante abilitato per la cancellazione.
N.B.
Nel caso di variazione che riguarda I’intero turno vengono effettuati i seguenti controlli:
= se si vuole assegnare un tipo di assenza ad una persona associata ad una o piu
squadre, viene richiesto all’utente se si vuole effettuare la variazione;
= se si vuole assegnare un tipo di assenza ad una persona che ha effettuato degli
interventi oppure risulta attualmente impegnata in un intervento, viene chiesto
se si vuole continuare.

Nel caso di variazione parziale del turno, vengono effettuati dei controlli di congruenza
sugli orari immessi:
= [’orario di fine deve essere maggiore dell’orario di inizio;
= se si inseriscono piu orari che si sovrappongono viene segnalato errore
all’utente che deve provvedere a risolvere tale anomalia anche cancellando i
records incongruenti;
= se si inserisce un tipo di assenza quando gia la persona € associata ad una o
pit squadre viene segnalato all’utente un messaggio che segnala la presenza di
squadre associate alla persona;
= se si vuole assegnare un tipo di assenza ad una persona che ha effettuato degli
interventi per il periodo di tempo da immettere, oppure la squadra alla quale €
associata risulta impegnata in un intervento, viene richiesta la conferma della
variazione;
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= se si inserisce un periodo di assenza che coincide con uno gia inserito, viene
aggiornato il tipo assenza;

= se si inserisce un periodo di assenza che coincide parzialmente con uno gia
inserito, viene segnalato un messaggio bloccante;

= se si inserisce un tipo di assenza viene automaticamente aggiornato I’orario
relativo al record “Operativo” gia esistente per la persona;

In seguito alle variazioni di disponibilita, se i record immessi non coprono I’intero turno,
all’inizio ed alla fine del turno, vengono inseriti in automatico dalla procedura i records con
la disponibilita operativa uguale ad “Operativo”.

E.3.2.2 Importazione dati Modulo Assenze (VFPEQS)
Premendo il pulsante [Importa] si aprira una finestra come quella della figura sotto.

Importazione dati

o . Ultima
Importazione dati [JENFesees pald

WG I [22/06/2010 14:50 | | | 22/06/2010

Servizio
b Wit

Dettaglio L@ et

Turn ul?
Salto IT

Elenco delle cancellazioni che yerranno apportate al servizio:

Mominativo Tumo Squadre Colonna Mobile Mansione

Disp. Dperativa

EOERON AMDRES B [Venezig 1

Fenie:

CARLESCO MAURIZIO E enezwa]

i alattia

TASS0 NICOLS B |Lido_1

Fenie:

indicato il turno, la squadra a cui era assegnata e la nuova disponibilita operativa. (vedi

esempio sotto).

"}i wariazioni_servizio: Previsualizzatore

File Modifica Visudlizza Finestra 7

258 @x| @ |EIEE | e | 2]

Nella maschera € elencato il personale
che era stato inserito come operativo in
un servizio e che in seguito ad una
variazione di presenza operata dall’ufficio
del personale non e piu disponibile nel
servizio.

Premendo il pulsante [Continua] lo stato
di servizio del personale elencato sara
allineato con i dati forniti dall’ufficio del
personale e per ogni persona sara
impostata I’assenza prevista.
Automaticamente partira un report che
permettera di stampare I’elenco delle
variazioni/cancellazioni  effettuate. In
questo elenco per ogni persona sara

=10l x|

Elenco cancellazioni apportate al servizio:

Data Servizio: 22/06/2010 Data Ora Importazione: 22/06/2010 1506
Turne: B

Nominativoe Twno Squadra Col. Mobile Mansione

BOERON ANDREA B Venega_l

CARLESCO MAURIZIO B Venega_l

TARE0 NIZOLA B Lido_l

Dis

Ferie

Malattia

Ferie

D

p.Operativa
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E.3.2.3 Inserimento e variazioni del personale (VFPEQS8)

Premendo il pulsante [Ins. Pers.], che é abilitato solo nel caso in cui la data del servizio che
si sta componendo & maggiore o uguale alla data odierna, si passa nella maschera di
variazioni del personale raffigurata di seguito.

23/01,/2008 ore 12:34 - Turno "A"

Filtri Turni Data Servizio TurnuIT
Nominativo A CB CCCDC GO Abitumi & Tut @ s Variazioni Personale
| :I E sequi Ricerca | I 2370142008 |NCFHEHmE Sﬂltl:llT - - e
o — - Nominativo Turno Distaccamento
Gualific. Mominativo I Turno Distaccarmenta |
MNP [ACCARDIEALDASSARE |§_ Jigt{[Aerecparta fist] o | [ I
VG [ACCIARIROBERTO B [lit|[Eerecpone ist] | r
MSP  [ACCURSI DAVIDE 1A |lis IEaggio Mantano WOL E I r
MEF |[ACETO ANDRES B list][Cenvate ligt I I
FEF  [BOT GIBNMARCD list| rMonghidoro WL ligt I B
NEF  [BEOSTIN GEERIELE & | list][Fucten sommozzai rori sl | I
MSP  [AGOSTIN ROBERTO list rMonghidoro WOL lizh I - H
TSR [BLEA ANTONID B list|[Fiznere Jist u I
[TMSP  [BLEERIMICHELE [5 list|[Fuctes eficoteri list u u
[T [ALEERTINIJIRI lst|[Cernerste list u I
WIG  [ALORC ANDI GIND C | list][Fianora el I
[MNSP  [ALLEGRINIMASSIMO |Ei_ list|[erer=cporto izt ' o
NEF  [LVOR FRANCO [ [list|[E-Pietroin . var list u n
TSP [MADESI GUIDD & listl[Sentrale ist] |
NEF  [AMATO MELCHIDRRE 5 ligh|[Ferecpanc list| T pg |
[FSF  [ARMENDOLA ANTORID Jistlzentrale vzt ' H
[TEF  [ANDRIDLLD DAYIDE 0 listl[Eudro list u I
WG [ARHOREZIAT A GILSEFFE T lgt|[Cenrate ist] r
TEF  [ARCA ANTONELLD [F | list][Cenrate st | I r
TSP [ARENE GIOWANNE B list][Senerste list] r
NS [ARICD FOSARID o list][Cenate it | I I
TEF  [ARIOTTIROBERTD E[lst][EFava | ==
TSR [BRMAROL ALESSANDRD EliefEras ist] T I
HEF  [ARMINID GAETARD FABID 5 list][Eenwate it T r
MEF  [BRTIOL GIARLUCS & list|[erecpono ligk | I
[MSP  [SRUNDINE LUIGH B [list|fmers Jist u 1
MSF  [ASQUIND BIAGID A ligt}|2erecparta list I_ I_
NEF  [ASTA FABID T lgt|[Cenrate jzt| - -
It ot~ |7 el T
Annulla | Conferma Uscita |

Grazie a questa maschera si possono variare il turno e/o il distaccamento di una o piu
persone presenti nell’archivio personale (lista di sinistra) in modo da inserirle o variarle nel
servizio selezionato. Pud essere effettuata la ricerca delle persone attraverso il filtro
nominativo posto in alto a sinistra e il tasto “Esegui ricerca” o attraverso i filtri relativi ai
turni. Il turno e/o il distaccamento da assegnare si possono scegliere premendo il pulsante
“list” posto accanto a ogni nominativo nella colonna corrispondente, ma mentre per il
distaccamento e valida qualunque scelta, per il turno si puo scegliere o il turno corrente
(quello visualizzato in alto a destra) o il turno giornaliero.

Si puo notare che il flag corrispondente al nominativo al quale ¢ stata fatta una variazione
viene settato automaticamente. Per confermare le variazioni effettuate bisogna prima
spostare i nominativi nella lista di destra col pulsante di assegnazione e poi cliccare sul
pulsante [Conferma] posto in basso. Nel caso in cui si voglia tornare indietro nelle
decisioni si puo eliminare uno piu nominativi dalla lista di destra col pulsante di
disassegnazione o cliccando sul pulsante [Annulla] per annullare tutte le modifiche.

Il pulsante [Uscita] permette di tornare nella maschera delle presenze. Nel caso in cui si
prema il pulsante [Uscita] senza aver prima confermato le scelte fatte apparira un messaggio
di avviso che consentira di tornare indietro per la conferma o di uscire dalla maschera.

N.B. Ogni persona che viene inserita nelle presenze tramite questa maschera di variazione
avra come tipo di presenza “OPERATIVO”.
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E.3.2.4 Riepilogo presenze (VFPEOQ8)

Ciccando sul pulsante [Riepilogo] si apre automaticamente una finestra di dettaglio che
visualizza le presenze/assenze per il turno di servizio in questione.

Nella finestra di riepilogo si puo vedere I’elenco dei distaccamenti ordinati per codice (e
non in ordine alfabetico) e per ogni distaccamento il dettaglio delle presenze/assenze
suddivise per tipologia.

+=14/01,/2004 ore 13:29 Comando Provinciale ¥igili del Fuoc
Gestione Interventi  Procedure di Supporko Servizi Stampe  Configurazione  Dati - Amministrazions 7

Riepilogo Presenze [ Assenze

Diata Servizio

Riepilogo Presenze / Assenze O v

Turno I?

b e ==L Iﬁ_

Diztaccamento Tot. forze Operativi Salto Prog. Ferie  Pemmessi Malattia  Mizsione Rec.comp. Licenza Ric. osp. Matemnitad Aszpettativa Ass M G.
Centrale 45 41 5 i i 0 i a i 0 i a i] =
Prati 12 1 1 i i 0 i a i 0 i i i
Momentano 10 a 2 1] a 0 a 1] a 0 1] a 1]
Ostiense 16 14 2 i i 0 a a a 0 i i ]

La Rustica &l & i i i 0 i 0 a 0 i i i

Eur g ] 1 i a 0 a a i 0 a i ]

Monte Maria 11 g 2 i i 0 i a i 0 i i i
Tuscolano | 1E 15 1 i 1] 0 i 1] 1] 0 i 0 1]
Capannelle 13 13 i i a 0 a a i 0 i i i
Tuscolano | 11 &l 2 o 1 0 0 1 1 0 0 0 o
Fiumicing 15 13 2 i i 0 a a a 0 i a ]
Ciampino 18 16 2 i a 0 a 1 i 0 i i i
Ciampino Elicotteristi 0 0 0 I} 0 1] 0 0 0 1] 0 0 I}

inzio g ] 1 i i 0 a a a 0 a a 1]
Eracoiano 9 g l 1] 0 0 0 1] 1] 1] 0 1] 1]
Colleferra 10 &l 1 i a 0 a a a 0 a i i

Frazcati g ] 1 i i 0 i a a 0 a a i

Maring 10 g 2 o 1 0 1 1] i 0 a0 i i -

E.3.2.5 Composizione servizi (VFPEOS8)

Per configurare un nuovo servizio occorre premere il pulsante [Servizio] dalla maschera di
gestione delle presenze. A questo punto verra richiesto all’utente di caricare I’ultimo
servizio registrato, come nell’immagine sottostante, solo nel caso in cui il servizio per quel
giorno e per quel turno non sia gia stato creato ed esista lo stesso turno creato per i giorni
precedenti.

% Se si risponde “Si” allora verra richiesto di
scegliere se caricare I’ultimo turno diurno o
I’ultimo turno notturno. A questo punto viene
caricato e visualizzato I’ultimo servizio
registrato per quel turno (turno corrente e

turno giornaliero “G”), avendo la possibilita di modificare i dati. Se si risponde “No”

vengono caricate tutte le persone che risultano operative per quel turno senza caricare le
squadre, le colonne mobili e le mansioni.

Durante I’operazione di caricamento del servizio precedente viene controllato se la persona

presenta delle variazioni di disponibilita per il turno che si sta configurando; in questo caso

Attenzione

Q Si desidera caricare ['ultimao servizio registrato del turno "C"'?
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gli eventuali incarichi associati alla persona vengono eliminati dal servizio che si sta
componendo.
Una volta configurato il servizio e possibile visualizzare i dati, come nella figura sotto
riportata, nei seguenti modi:

e selezionando il pulsante [Servizio] dalla “Lista servizi”

e facendo doppio clic su un turno della “Lista servizi”

e selezionando il pulsante [Servizio] dalla maschera di gestione delle presenze

04/04/2011 ore 12:14 - Turno "D" Composizione Seryizi - YFPEDS

Sede di servizio | = |[Centiale List | e it"ﬂma COMPOSIZIONE Data Servizio TurnDIF
* orente I— -

Squadra jl M " Comente/Giomalier SERVIZIO W At FAE G 3
Specializzazione :l List (@ ¢ Giomalieri Gestione Normale G| Salto I_
- — — el 1 gt ) é‘onf, Mﬂ Seleziona | NOTE I " Squadre ' Mansioni © CMob,

Gualfica I Mominativo Spec. | Tuno| Sede di servizio Squadra Colonna Mabile Mansione —

COE EALLARIN CIRD 5% | D [Centale MestieNBLRT AT * [MESTRE_Eapo Tumo _ui=
F] EASTIAMELLO ALEERTO S0 | D |Centrale testreMBCR1 u jEIimina squadre Capo partensa

4 Autista

B BIAMCHERI BRUNO 933 | D [Centrale centrale_c i | [F-Frasenza Parziale

E BOLZ0N GIOVANNI BATTISTA | 933 | D |Centrale MestreMECR1 ] | I~ [TAGLIAPIETRA STEFAND (| 17| =]
COE EORTOLUZZ] GIANFRANCD 959 [ D [Centrale MestreNECRT u o D = =

B CAPORIONI MATTED S0M | D [Centrale centrale_c* u m m m
COE CARRARD GIAMPIETRO 993 | D |Centrale centrale_c* ] | = H m

Q CELEGATO MATTED 933 | D [Centrale centrale_c* i | ] 5 E

(¥] COLOMED MICHELE 933 | D |Centrale centrale_c* u = o

0 DE ROSSI DAYIDE 939 [ D [Centrale ] | r e

G DI STEFAND RENZO 933 [ D [Centrale u

E DORIA PAOLD 933 | D |Centrale festre_al u bl H m

] FAERONI CARLD 555 [ D [Centale T 1 u H H =

E GUERRA MIFCO 595 [ D |Centrale colarna 111 ] | b J B

] LIZZ4 MARID SOM [ D [Centrale colonng 111 ] | o H m
g MARINELLD TIZIAND 959 [ D |Centrale colonna 111 ] | H H H

G ORFAND SALVATORE 933 [ D [Centrale ] | 1= o E
COE DRSENIGO CARLD 939 [ D [Centrale MESTRE_Capo i || = e
CQE PANISSON ROBERTO SOM | O [Centrale MESTRE_operaio || | = B

G FERINI ALES5ANDRD 939 [ D [Centrale ] | I rr

0 FlvARI FRANCESCO 939 [ D [Centrale ) | o o m

T FIZzI MAURD 959 [ D |Centrale | - rr

G SCHIAYON EROS 939 [ D [Centrale MESTRE_Capo 0 (W11

0 SPOLAORE ERNESTO 939 [ D [Centrale ) | o oo

q TAGLIZFIETRA STEFAND 53 | D [Cenae MESTRE Capa T1 [ |1 H H =

0 TREVISAN STEFAND 3% | D |Centiale | il H =

q ENGELISTA MARCD SO0M [ D [Centiale j | H B m

E OLPATO ALBERTO 989 [ D [Centrale ] | o B = [

s Sq. Emergenza
<< <| > > Nuovo servizi Presenze - = Report Turni Prec.

Il pulsante [Nuovo servizio] presente sia nella “Lista servizi” che nella maschera di
composizione dei servizi consente di creare un nuovo servizio selezionando la data e il
turno. Se per il turno che si desidera creare non sono state ancora compilate le presenze,
queste ultime dovranno essere compilate prima di compilare il servizio.

Come si puo facilmente notare la parte superiore della maschera e identica a quella della
maschera delle presenze a parte il filtro “Squadra” che sostituisce il filtro “Tipi di presenze”
e il filtro “Specializzazione” che consente di filtrare il personale appunto in base alle varie
specializzazioni (elicotterista, sommozzatore...)

Lo stesso si puo dire della parte inferiore che differisce solo per la presenza dei pulsanti

[Sqg. Emergenza] [Funzionari] e [Stampa] [Validazione] le cui funzionalita saranno
descritte piu avanti.

Nella lista di sinistra sono descritti, per ogni nominativo, la qualifica, il codice
specializzazione, il turno, la sede di servizio, la prima squadra, la colonna mobile o la
mansione a cui la persona e stata assegnata. E” sempre possibile effettuare un ordinamento
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del personale utilizzando i pulsanti di ordinamento posti in testa alle colonne come gia

descritto nel paragrafo C.2.3

Mentre nella maschera delle presenze era contrassegnato con colore giallo chiunque avesse
subito delle variazioni nell’orario di servizio, in questo caso sara evidenziato, sempre in
giallo nella colonna “squadra”, chi ha un’assegnazione multipla cioé é assegnato a piu
squadre durante il turno corrente. Nella colonna mansione invece é evidenziato in giallo chi

e stato conteggiato per la mensa.

E’ possibile apportare delle modifiche al servizio assegnando le squadre al personale
non assegnato o modificando I’assegnazione gia esistente.

Per fare cio e necessario selezionare il check box relativo al nominativo per il quale
si intende effettuare una modifica e la squadra, colonna mobile 0 mansione a cui si
vuole assegnare la persona. Dopo aver premuto il pulsante “list” ed aver selezionato
il valore desiderato bisogna premere il pulsante di assegnazione che vediamo di

>

lato. Il nominativo a questo punto comparira anche nella lista a destra e sara assegnato per

tutto il turno alla squadra, colonna mobile o mansione scelta .
N.B. Premendo il pulsante “list” si apre una finestra con I’elenco delle

squadre da poter scegliere per I’assegnazione e per ogni squadra e
indicato il numero di persone assegnate a quella squadra.

(Vedi figura a lato).

Vengono effettuati i seguenti controlli in caso di assegnazione o
variazione di una squadra per I’intero turno di servizio:

- se si vuole assegnare una squadra ad una persona che risulta anche

parzialmente assente viene segnalato un messaggio bloccante;
- se si vuole variare una squadra ad una persona che ha effettuato degli

interventi oppure risulta attualmente impegnata in un intervento, viene
segnalato un messaggio in cui si chiede di confermare I’operazione.

In alternativa € sempre possibile fare doppio clic su un
nominativo ed effettuare delle modifiche alla squadra

¥Yariazioni Servizio

Assegnazione squadre multiple

assegnata dall’apposita finestra che si apre di cui viene

MNaminativo [2uecar Dario

mostrato accanto un esempio. Da qui e possibile variare, — —
quacre ra lnizio

Ora Fine

cancellare o inserire la squadra e gli orari di inizio e di fine | jis st fos00

list

14:20

lit

EBlA ligh jf 1430

lizt

16:30

liz

di assegnazione permettendo anche un’assegnazione |j it

lizt

lizt

list:

list

multipla. Alla fine bisogna confermare le variazioni i

lit

list

list

list

cliccando su [Conferma] o annullare i cambiamenti E

ligt

list

it

effettuati cliccando su [Annulla]. Nella parte bassa della e

list

ligt

. \ A Permesso orario 16:30
finestra é possibile vedere se la persona e assente nel corso

20:00

L1 Lol Lol ol o) o] »

della giornata.
In caso di conferma delle variazioni vengono effettuati i

Annulla

Conferma

Uscita

seguenti controlli:
= |’orario di fine deve essere maggiore dell’orario di inizio;

= e si inseriscono piu orari che si sovrappongono viene segnalato errore all’utente
che deve provvedere a risolvere tale anomalia anche cancellando i records

incongruenti;

= se si inserisce una squadra per un intervallo di tempo nel quale risulta assente,
viene segnalato all’utente un messaggio bloccante che segnala la presenza di un

tipo di assenza per la persona;
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= se si vuole variare una squadra ad una persona che ha effettuato degli interventi
per il periodo di tempo specificato, oppure risulta impegnata in un intervento,
viene richiesta la conferma della variazione;
= se siinserisce una squadra per un periodo che coincide con uno gia inserito, viene
aggiornata la squadra;
= se si inserisce una squadra per un periodo che coincide parzialmente con uno gia
inserito, viene segnalato un messaggio bloccante.
= se si associa un’altra squadra ad una persona, viene automaticamente aggiornato
I’orario di inizio o di fine relativo al record gia esistente per la persona;
Se invece si vuole tornare indietro e togliere una persona da una squadra si deve
selezionare il check box nella lista di destra relativo alla persona da togliere e
utilizzare il pulsante di disassegnazione per completare I’operazione.
E’altresi possibile selezionare col pulsante “list” una squadra fino ad ottenere la lista
dei suoi componenti e poi selezionare i check box relativi alle persone che Si |l
vogliono togliere e premere il solito pulsante di disassegnazione.
Tale funzione di disassegnazione é attiva ed automatica quando prima dell’assegnazione €
presente una sola squadra per la persona e premendo il pulsante viene ripristinata la squadra
precedente.
Invece non e automatica quando prima dell’assegnazione sono presenti piu squadre. In
questi casi viene visualizzata la maschera di gestione degli orari che permette di :
- variare le informazioni visualizzate;
- cancellare dei records premendo il pulsante abilitato per la cancellazione.

R

Nella situazione appena descritta, nella quale & possibile vedere | % sqiade © Hansen Gk,
nella lista di destra tutte le persone assegnate ad una squadra o = [ st
colonna mobile, si pud fare un ulteriore assegnazione come

= o Capo partenza
“capo partenza” o “autista” del mezzo selezionando il check 2 [mins sgiate i
. . y . |_ ARMEMN GILSEFFE p I— -
box accanto al nominativo come nell’esempio accanto. = e B
Si puo notare che nel caso di selezione di “Mansioni” i check = = Eerereemn = =
box relativi a “capo partenza” e “autista” non sono attivi. [ | [FONFISLICLTALESSAN [~ [~
Ciccando su “Elimina squadre” verranno eliminate tutte le | [ |REvECEHESaNORD (s
squadre create per il distaccamento selezionato. Se non ¢ attivo =~ L TR
il filtro per distaccamento anche la funzione “Elimina squadre” | = ==t

e disattivata.

Premendo questo pulsante & possibile effettuare una stampa del servizio
visualizzato dopo aver scelto le opzioni dalla maschera qui di seguito
riportata. Nel paragrafo E.4.5 si puo vedere un esempio di stampa.

Stampa Servizio

Stampa Servizio: scelta parametri

Diats servizio Turno

f16/03/2011 I

Destinazione:
stampante
anteprima ™ Stampa Squadre C. ok,

¥ Stampa Mansioni

| MNumero copie: | [~ Stampa Riepilogo Assenze
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Premendo questo pulsante si apre la maschera di visualizzazione delle

5q. Emergenza . .. . . y: .
squadre di emergenza di cui vediamo un esempio nell’immagine seguente

Attraverso questa maschera I’utente della procedura puo conoscere I’elenco delle squadre di
emergenza create per il turno visualizzato e puo altresi scegliere se visualizzare 0 meno le
squadre nelle maschere di assegnazione (VFINO05-06-07) attraverso la selezione del check-
box presente al lato di ogni squadra.

La creazione delle squadre di emergenza e approfondita nel capitolo E.5.1.2

Nel caso di gestione semplificata il
pulsante [Squadre di emergenza]
diventa [Disp. Squadre] e consente di
gestire la disponibilita delle squadre
per un dato servizio come gia descritto
nel capitolo D.9 Gestione
semplificata delle partenze.

Il pulsante [note] consente di inserire
delle note per il servizio attraverso
una finestra come quella visualizzata
in basso. Ciccando su “Modifica” si

puo modificare la nota, mentre
e ' ciccando su “Uscita” si chiude la
finestra. Queste note saranno anche visualizzate nell’ultima pagina della stampa del
servizio.

— Mote

Servizio del 10/12/2003 Turno D |

Wodiica ] kst |

Inserimento Funzionari
UDS UTS Capo Turno

UDS - Direttiva di Soccarso:
*JJaBaTE LUIGI - DG

Funzionari ” pUIsante “FunZion\arI" fa aprl_re una UTS1 - Techica di Soccorso 1:
—I finestra dalla quale € possibile inserire |=freem o

per ogni turno i funzionari UDS, UTS e il capo turno. |Urss Teemeasisoceoeoz
(Vedi figura a |at0) ;IAF!IDN\ FRANCESCO - 14

Capo turno ¥ Soln Responsabili/Operator di 5 ala Operativa

JEASTELL\NI STEFAND - CR

Conferma Annullea |
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‘Vﬂ" dazione | 1I'pulsante “Validazione™ invece e disattivato nella versione comando poiché
la validazione del servizio deve essere effettuata in ogni singolo

distaccamento.

Il pulsante “Report Turni precedenti” consente di stampare un report in
cui € elencato il personale in servizio negli ultimi 16 turni e per ogni
persona viene descritta la squadra di appartenenza per ogni turno. Alla
pressione di questo pulsante si apre una mascherina dalla quale si puo scegliere il
distaccamento per il quale stampare il report e scegliere se stampare anche i volontari, le
squadre e le mansioni

(vedi figura sotto)

Heport Turni Prec.

Report Turni precedenti

Scelta del distaccamento:

Parametri di stampa:

¥ Stampa Sgquadre Attenzione, controllare|
che non ci siano file
v Stampa Mansioni pdf* gia aperti!

Esegui |

Di seguito un esempio di “Report turni Precedenti”.
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Centrale

D | sy | dosnn | aemns | roBe | ey | DD | WOmEN | D | Wamsis | s | 0S| omenn | s | el n | soeas s

T —
Venezia
COGNOME ST L TELIN ] N Aasmnn mawn N e n TN EITECTTR WA N 1R D RN N LU R LGRS Tk isn “om N *TR D AN
Jesolo

COGNME e MEmID [ WMMNN [ DO | BRINN | SOBND | MOSE0NN | D00 | WOM0N | PSIND | EBI0N | SO | S0R0N | Dasnn | s | easnn | sy

E.3.2.6 Composizione servizi in emergenza (VFPEO0S8)

Nel caso in cui siano stati impostati i turni accoppiati in emergenza dalla maschera di
cambio turno (VFIS04) sara possibile creare solo dei servizi in emergenza.

Infatti entrando nella maschera dei servizi e cliccando sul pulsante [Nuovo Servizio] non si
potra scegliere il turno diurno o notturno, ma si dovra digitare la lettera del turno nella
casella “Turno” e premere “Invio” sulla tastiera. A questo punto verra creato un servizio in
Emergenza (Fascia E) che coprira I’intera fascia di 24 ore (dalle 8.00 alle 8.00 del giorno
successivo.

Quando dalla maschera di cambio turno si scegliera di terminare i turni accoppiati in
emergenza verra ripristinata la situazione standard e cioe sara visualizzato solo il turno
corrente (anche se il turno di emergenza continuera ad essere visualizzato nella lista dei
servizi composti).

Nel caso in cui un turno era gia stato creato nel modo standard (12 ore) si puo estendere la
durata a 24 ore seguendo la procedura sopra descritta e cliccando “Si” nel messaggio che
compare. (vedi figura sotto)

Attenzione: S5i vuole aggiornare il servizio

@ estendendo gli orari a 24 ore

Confermi l'operazione?
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E.3.3 Dati per STAT

E.3.3.1 Creazione dati per Procedura Statistica (VFSEQ1)

*=03/11,/2005 ore 10:17 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B"

Gestione Interventi  Procedure di Supporto Servizi Stampe  Configurazione Daki  Amministrazione 7

Creazione dati per Procedura Statistica. VFSEDL
Creazione dati per Procedura Statistica

Interventi in archivio
Data Mumera

14/06/2004
14/08/2004
Z3/0B/2004
ETEIET
30/08/2004
112/05/2004
3/05/2004
03/03/2004 Scelta degli interventi
13/05/2004
03/09,/2004 dall'intersenta
T3/15/2004 i
0370572004 fasedna

04/05/2004
04/09,/2004 all'interento

17 /013204 .
7/05/2004 hisnn
17./09/2004
7/05/2004
017/05/2004
7 /05/2004
7/05/2004
17 /134204
17/05/2004
17./03/2004
7/05/2004
07/05/2004
7/05/2004

Data intervento

=&l

[Recard: 1/7 <OSC: <DBG> |
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Ad ogni chiusura intervento, i dati relativi, vengono messi a disposizione del nuovo
programma “STAT-RI” per la statistica dell’intervento.

Questa maschera & composta da una lista in cui vengono visualizzate le date e i numeri degli
interventi chiusi e dai pulsanti [Assegna], i quali permettono di inserire la data e il numero
dell’intervento selezionato. La stessa operazione di assegnazione pu0 essere effettuata
cliccando due volte su un intervento presente nella lista. La data “dall’intervento” deve
essere minore o uguale alla data “all’intervento’ e entrambe relative allo stesso anno.

NB. Il doppio click sulla lista e ciclico cioé il primo doppio click riempira il campo
dall’intervento, mentre il successivo doppio click riempira il campo “all’intervento”.
L’intervallo di tempo selezionato deve essere compreso tra due date di cui la prima deve
essere piu piccola o uguale alla seconda introdotta.

Il pulsante [Assegna] permette di inserire data e numero intervento
precedentemente selezionato.

| onto dati Il pulsante [Inserimento dati] permette di passare direttamente al
SENMEnto B8y vrogramma di statistica (STAT-RI), a livello di database, i dati relativi

agli interventi compresi nell’intervallo di tempo selezionato.

Azzegna -

E.4 Stampe

La quarta voce del menu € Stampe. Facendo click sulla relativa voce o [ALT]+[T], si apre
la seguente tendina:

!Stampe Configurazione Dati  Amministrazione 7
Dettaglio Intervento g
Dettaglio Chiamata
Dettaglio Chiamata chiusa

Riepilogo Interventi hlal'ﬂate-h

Servizio

Elenco Personale

DmLANE: Inc

Elenco Automezzi
Stampe Excel

Riepilogo Interventi

Dettaglio Intervento
Dettaglio Chiamata
Dettaglio Chiamata chiusa

Riepilogo interventi (VFSTO04)
Servizio (VFSTO03)
Elenco Personale (VFSTO1)
Elenco Automezzi (VFST02)

Stampe Excel — Riepilogo interventi (VFST04)

E.4.1 Dettaglio Intervento

E’ la stampa del foglio da consegnare al Capo Partenza, prima che esca dal Comando.
In tale stampa sono riportati i dati essenziali dell’intervento e le partenze eventualmente
impegnate su di esso.
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Dalla maschera di configurazione della procedura € possibile stabilire se questa stampa , per
la sede centrale, dovra partire in automatico, o essere effettuata manualmente da questo
comando di menu. Anche in caso di impostazione di stampa automatica e possibile stampare
manualmente in un momento successivo il dettaglio dell’intervento selezionato. Nel caso di
stampa manuale € necessario posizionarsi, nella maschera di “Situazione chiamate-
interventi — VFINO1”, sulla riga dell’intervento di cui si vuole stampare il dettaglio oppure
entrare nel dettaglio dell’intervento e poi agire sul menu.

E.4.2 Dettaglio Chiamata
La stampa del dettaglio della chiamata consente di stampare un foglio nel quale sono
riportati i dati essenziali della richiesta di soccorso. Anche per la chiamata valgono le stesse
considerazioni effettuate per I’intervento. Per stampare il dettaglio della chiamata bisogna
posizionarsi, nella maschera di “Situazione chiamate-interventi”, sulla riga della chiamata di
cui si vuole stampare il dettaglio oppure entrare nel dettaglio della chiamata e poi agire sul
menu. (Fig.2)

E.4.3 Dettaglio Chiamata chiusa

Per la chiamata chiusa valgono le stesse considerazioni effettuate per la chiamata nel
paragrafo precedente, ma bisogna entrare nella maschera “Recupero chiamate chiuse” dal
menu “Gestione Interventi” ed entrare nel dettaglio della chiamata per poi fare la stampa.

(Fig.3)

Nelle pagine seguenti e possibile visualizzare alcuni esempi di stampa relativi alle situazioni
appena descritte.
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Comando Provinciale Vigili del Fuoco
Serverdemol-VE

Numero Intervento: 13 Data Intervento: 15/03/2011
Ora Chiamata: 11:41

Tipologia:  Incendio a seguito rilascio gas Dettaglio:
Indirizzo SR11 Via Venezia Civ.Km
Comune: Stra Prov. VE
Richiedente: CARABINIERI Tel. /
Chiamata: Comando: Scheda:
Note Intervento:
Mezzi : Squadre:
Sigla Mezzo Targa Mezz Sigla Squadra Scheda Capo Partenza Ora Ass
M 11 22462 Mestre_Abp 3 12:37
COM 21279 centrale_cm 4 12:37
M _BVE335 BVE35 10/A 2 11:44
Operatore
Coord. dei Servizi Informatici CSI
(Fig.1)
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Comando Provinciale Vigili del Fuoco
Serverdemol-VE

Numero Chiamata: 2 Data Chiamata: 22/03/2011
Ora Chiamata: 10:44

Tipologia:  Incendio normale (generico) Dettaglio:  Incendio abitazione
SP14 Via Guglielmo Marconi Civ.Km

Comune: Campolongo Maggiore Prov. VE

Richiedente: CARABINIERI Tel. /

Note Chiamata:
Chiamata ricevuta dal comando di VENEZIA in data 22/03/2011 alle ore 12:42:29

Operatore
Coord. dei Servizi Informatici CSI

(Fig.2)
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Comando Provinciale Vigili del Fuoco

Serverdemol-VE

Numero Chiamata: 1 Data Chiamata: 12/01/2011
Ora Chiamata: 17:27

Tipologia:  Intervento non piu' necessario Dettaglio:
Via Pier Paolo Pasolini Civ.Km
Comune: Campolongo Maggiore Prov. VE
Richiedente: SERVIZIO EMERGENZA TERRITORIALE 118 Tel. /
Note Chiamata:
Operatore

(Fig.3)

Coord. dei Servizi Informatici CSI
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E.4.4 Riepilogo Interventi (VFST04) e Stampe excel - Riepilogo Interventi

14/04/2011 ore 08:36 - Turno "B"

Stampa Riepilogo Interventi: scelta parametri

Destinazione Distaccamenta ™ || Listl

Stampante
Ankeprima % Turno ™ ” Listl
Murnero copie
x Z
|1_ dal ” List |

DATA

al;” il

Facendo click su questo comando di menu, si aprira la maschera di selezione indicata in
figura; questa maschera permette di stampare:

= un numero di interventi compresi tra due date

» da una certa data in poi selezionando solo la data di inizio (“dal’).

La scelta del turno e/o del distaccamento € opzionale.

Nel caso di scelta del distaccamento sulla stampa sara visualizzato in testa anche il nome del
distaccamento scelto.

E’ possibile scegliere di visualizzare i dati a video o mandarli in stampa selezionando il
relativo check.

N.B. Nel caso di scelta di Stampe excel - Riepilogo Interventi verra creato un file XML
(riepilogo_interventi.xml) nella directory di lavoro (che di solito & C:/Orant/Temp) che e
possibile aprire e gestire con Excel.

Nella pagina seguente alcuni esempi di stampa.
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Riepilogo Interventi dal: 14/01/2011

Comando Provinciale Vigili del Fuoco

Serverdemo3-VE

al: 23/03/2011

NeInt §. Datalnt.  Tur Tipologia Localita / Indirizzo Km/Civ_Comune __Sch. Sigla squadra Servizio __ Capo Partenza Orari*
1 || 14mm D | Incendio nommale (generico) | Mozzato \Campolongo | 1 centrale 29122010 (D) 12:09 12:16
(12:08-09:32) Maggi
VE 2 Marghera_Em 29122010 (I 12:09 12:17
3 Chioggia 1 10/022011 (C) 13:03 1304
4 centrale_c 100272011 (C) 13:03 1304
2 [C] 100211 C | Rimozione ostacoli non Canale della Padoana Campagna I MESTR EME 10/02/2011 (C) 12:59 13:04
. . dovuti al traffico Lupia-VE [
(12:58-09:32)
3 |C 11702111 D |Recupero veicoli e merci Via Punte Annone 1 Mestre_ AL 11022011 (1Y DORIA PAQ, 1240 09:33 | 09:38
(12:39-09:33) (generico) Veneto-VE
4 [C| 030311 D | Incendio nommale (generico) | Via Solidarietd Dolo-VE 1 Jesolo_2 03032011 (D) 12116 1216 1216
(12:15-09:33)
5 [Cl o303 D | Incendio normale (generico) | Calle Biseghella Chioggia- 1 Jesolo 2 03032011 (DY 1217 12107 [12:17 | 12:17
(12:16-09:33) VE
6 |C 1503011 D | Incendio normale (generico) | Annone Veneto Annone 1 Jesolo 2 15032011 (DY 1541 1041
4009 Veneto-VE
at: -33) 1 Jesolo 2 15032011 (DY) 1544 1044 09:33
2 MESTR EME 15032011 (D) 1141 1141
6
2 MESTR EME 15032011 (D) 1144 1144 09:33
6
3 centrale 15032011 () 14D 1041 0033 0938
3 centrale 15032011 (D) 1144 1144
4 MESTR EME 15032011 (DY) 1041 1041 0933 09238
i)
Stato dell'Intervento (8): A = Aperto C = Chiuso *QOrari: Uscita - Arrivo sul posto - Partenza dal posto - Rientro Pag.1/2
Comando Provinciale Vigili del Fuoco
Serverdemo1-VE
Riepilogo Interventi dal: 13/12/2010 al: 12/04/2011 Distaccamento:  Portogruaro
NeInt 8. Datalnt.  Tur Tipol Localita / Indirizzo Km/Civ_Comune _ Sch. Sigla a Servizio  Capo Partenza Orari*
126 |C 1412110 A (T dio normale (g Via Malipi Cona-VE 1 Mestre_Abp 14/122010 (4) 10:57 14:04 | 15:17
(10:53-14:04)
Portogr 1 14/12:2010 (A) 10:47 14:04] 15:17
129 |C 15/1210 B |I lio normale (. ico) | Via Malipi Cona-VE 1 Mestre AL 15/12/2010(8B) 13:54 15:17
13:54-13:48
(A1) 2 Mestre_2 17122010 (D) 11:27 12:52
Portogr_1  17/122010 (D) 13:13 12:41
Portogr 1 17/12/2010 (D) 1:14 12:41] 12:52
131 |C| 201210 C | lio normale (g A d. Annone 1 1_SPOLETO 20/12/2010 (C) 13:31 13:36
(12:42-13:31) Veneto-VE
2 1_SPOLETO 201122010 (C) 16:03 16:22
3 1_SPOLETO 20/12/2010(C) 16:26 12:32
4 Mestre_Abp 20/12/2010 (C) 17:28 12:32
Portogr_1  17/122010 (D) 12:42 13:36
Portogr_1  20/12/2010 (C) 14:52 12:32
134 |[C] 301210 A | Incendio normale (generico) | tetet Ceggia-VE 1 1_SPOLETO 30/112/2010 (A) 13:00 1333 11:09
12:39-13:33
( ) Portogr_1 3071272010 (A) 12:40 13:33
2 l¢] 1om | D |incendio normale (generico) Venezia-VE Portogr_1  30/1272010 (A) 0937 10:57) 11:09
(09:56-10:57)
3 [C] omo2m D | Incendio normale (generico) | Banchina dei Molini Venezia-VE | 1 Mestire_2 03022011 (D) 11:57 11:56 1156 11:56
(11:11-14:22)

Stato dell'Intervento (S): A = Aperto C = Chiuso

*Orari: Uscita - Arrivo sul posto - Partenza dal posto - Rientro

Pag.
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E.4.5 Servizio (VFSTO03)

17/12/2007 ore 15:04 - Turno "D" Stampa Servizio - YFSTO3

Stampa Servizio: scelta parametri

Destinazione Data Servizio Turno

Skampante » ;”mm I =] il

anteptima i
nteprima v Stampa Mansioni

Murnero copie ¥ Stampa Squadra C. Mok,
|1— ¥ Stampa Riepilogo Assenze

Facendo click su questo comando di menu, si aprira la maschera di selezione indicata in
figura.

Questa maschera permette la stampa del servizio; per selezionare un servizio premere il
pulsante di list, e scegliere, con data e turno, il servizio da stampare.

Attraverso i check-box che si trovano sotto la data si puo scegliere se stampare o meno le
mansioni, le squadre di colonna mobile e un riepilogo di tutte le assenze per il turno.

Di seguito un esempio di stampa.

N.B. Accanto ai nominativi del personale che compone ogni singola squadra possono
comparire tre lettere: “A”, “C”, “M” e “R”.

“A” sta per autista, “C” sta per capo partenza mentre “R” significa che la persona € in
“rimpiazzo” ed € quindi momentaneamente distaccata su una squadra di un altro
distaccamento. “M” sta ad indicare la presenza parziale di una persona che faceva parte
della squadra, che ha partecipato a interventi e che é poi stata messa in malattia.

L’ asterisco “*” vicino alla mansione indica che le persone che sono assegnate a tale
mansione sono conteggiate per il servizio mensa.
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Centrale

AB/1 AL/ AS/1

CQE DELLA FEMINA ROM. c CQE MORGIA GIU. VIG AGLIOCCHI ROB. AR
VE DUCA GIO. A VE GIANANDREA FED. VE ALAGGIA GIA. R
CQE EVANGELISTA IDO. VC  MOGAVERO ANG. CQE AGLIETTI LUC, c R

CRE GENTILI GIU.
CQE MELARANCI ANG.

BC/1 -UDS cianels\ Fares

CRE GENTILI GIU. Numero Persone: ( Numero Persone: 0

1/A 1/E

VE ADAMO FRA. c R CQE BARTOLETTI RAF. A

VE AFIERO MAR. R VE BRAVI SAN.

VIG AFFINITA DAN. AR

Operativi non assegnati Assenze/Permessi Orari

VE TORQUATI MAR. CQE CHIARINI ENZ, SALTO PROGRAMMATO

VE TARAMANNI MAS. CQE CIOTOLA RAF. SALTO PROGRAMMATO

VE SANTORO MAS. CQRE FORMICONI ALF. SALTO PROGRAMMATO

VE SANDRINI CLA. NBC CRE BOSCO FRA. FERIE

VE PASTORELLI FAB. vC MORICONI LUI. PERMESSO ORARIO 12:00 20:00
VE PENDENZA FAB. Ve PETRACCA CAR. SALTO PROGRAMMATO

VE PALMIERI GIU. VE CHECCHI GIU. MALATTIA

VE MORREA DAN. VE MORREA DAN. PERMESSO ORARIO 08:00 13:00
VE FIACCONI GIO. VE ROTONDI MAR. SALTO PROGRAMMATO

VE DI FALCO DAR.

e VALENZANO LUC.

Ve TRIFILETTI ALE,

Ve ROSELLI ROB. NBC

e PERSICO ANT.

e PANDOLFI MAR. NBC

e MORICONI LUI,

Cs TEDEI FRA.

Cs PICCOLI MAU.

CQE PAGANUCCI PAO.

CQE PUCCI GUL

CQE ODDI VIN,

CRE TORDI CLA.,
OPERATIVI: Totale Forze: 39 Totale Presenti 38 Totale Assenti: 7 Totale Mensa: 36 GIORNALIER] Totale Presenti: 188
Dettaglio Ass.: Ferie: 1 Mal.: 1 Aspelt.: 0 Perm.: 0 Miss.: 0 Rec. Comp.: 0

Salto Prog.: § Mat.: 0 Ric. Osp.: 0 Ass. N.G.: 0 Perm. orario: 2

Legenda: C-Capo Partenza A-Autista R-Rimpiazzo

M-Presenza Parziale (Malattia)

Servizio del: 12 Aprile 2011 (D)

Nota: il numero di persone delle squadre di emergenza non viene
conteggiato per il servizio mensa nei totali distaccamento/comando.
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E.4.6 Elenco Personale (VFSTO01)

#=71,/01/2003 ore 12:40 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA Turno "A"
Gestione Interventi | Procedure di Supporto Servizi Stampe  Configurazione  Dati Amministrazione 1

Stampa Personale ¥F5TO1

Stampa Personale: scelta parametri

Tumo :I |

Sede di Servizio *| |

testiers :I |

Spec:ializzazic:neﬂ |

Destinazione:

stampante y .
anteptima. Oualifica _l |

Patente ﬂ |

Murnero copie:

Grado patente ﬂ |

[” Stampa sintetica

Facendo click su questo comando di menu, si aprira la maschera di selezione indicata in
figura.

Questa maschera permette di stampare una scheda riassuntiva dei dati personali.
Opzionalmente possono essere inserite condizioni di estrazione dati, selezionati da lista. (es.
se nel campo Sede di Servizio viene selezionato ‘Centrale’, verra estratto il personale
appartenente alla sede Centrale )

Di seguito un esempio di stampa.
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E.4.6.1 Stampa Elenco personale

Comando Provinciale Vigili del Fuoco

ROMA

MNominativo: BELLINI GIULIO Matricola: BELLOLIS2R2E: Data nascita; 29 Ottobre 1952 Turno: &
Inditizzo:  VIALE MADONNA DEL CAMPO DM Tel: 06 /9507336 | Grp. sanga A+ Halto: 1
Citta: CAVE Cap: 00033 E Sesso; it EDisp_ giotn, OFERATIVO
Mestiere: NON SPECIFICATO | Fatenti O
Apecializzazione;  NON SPECIFICATO ! :
Qualifica:; Capo Squadra E E
Hede di setvizio:  Fraseati E E
Dati relativi allintervento nel quale il dipendente & ocoupate: T
M. Intervento: Inditizzo £ Localitd:
Drata Intervento: Aguadra: 2174
Mominativo: BERNABEI ANTONIO Matricola: BRNNTH36F | Data nascita: 10 Settenbre 1956 iTumn:n: &
Indirizzo: VIA EUD O GIULIONI Tel: i E Grup. sangu. A+ Halto: 2
Citta: ROMA Cap: 00173 | Sesso; M ‘Disp. giotn.: CPERATIVO
Ilestiere: Elettricista E Patenti Ef}mdl:
Apecializzazione;  NON SPECIFICATO ! :
Qualifica:; Capo Squadra E E
Hede di setvizio:  Fraseati E E
Dati relativi allintervento nel quale il dipendente & ocoupate: T
M. Intervento: Inditizzo £ Localitd:
Drata Intervento: Aguadra: 2174
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E.4.6.2 Stampa Elenco personale (sintetica)

sZ1L £00Z NAD 1T
o OL¥OLEdE HOH OI0¥d OLHESTY INVITIOIE opeday ode )
v OLVOMLEIS HOH OIdOFI0 ITI¥o0IE opreday odey
4 a Cliacte! ODINAWOT TV opeday ode
0 OLVOLEIE HOH OTIONY IHCHEJINES opreday odey
o OL¥OLEIE HOH OZNIINIA FOOVI08 opeday ode)
o OL¥OLEdS HOH OIMNOLNOSEoNYEd [TTINIHDS opeday odey
o OL¥OLEIE HOH C¥ ATV IAVIHDS opeday ode)
o OL¥OLEdS HOH O10Vd IMITIEdI VoS opeday odey
o DT OZMIINLA NS opreday odey
v OL¥OLEdE HOH COSTINTHA [ONMTOZ opeday odey
a OL¥OMLEIS HOH OTIONY INIdd 708 opreday odey
) OL¥OLEIE HOH OONTHL FHIAYE opeday ode )
= OLVOLEIE HOH OV CHOLNYE opreday odey
) OL¥OLEIE HOH OONYHANYID MOLNYS opeday ode )
0 OLVOLEIE HOH OIDMES INLLNYE opreday odey
a OL¥OLEIE HOH OITIATY TIFAINNYS opeday ode )
0 OLVOLEIE HOH CMIAld ¥2 178 opeday odey
o OL¥OLEIE HOH OTIONY MOLYATVE opeday odey
v OL¥OLEdE HOH OOHHAI00 000WE opeday odey
L g oTaTI g ONYTI00 113G Ve opeday odey
) OL¥OLEdE HOH OMOEE 080" opeday odey
g OL¥OLELS HOH IHHY A0 1880 opedeay odey
) OL¥OLEdE HOH OTHYD Fa0d opeday odey
0 asuans g CDINEINOT [NFINOL opedeay odey
1 2 aawigng OLdaI0d INFIDEHIO0H opeday ode )
L ) DURIGNE ORI [T M ojreday odeg
a OL¥ILEIE HOH OMIDINT IZHTS opmday odey
g OL¥OLEdE HOH DHFIoNT Moo Y dvH opeday odey
4 v oTmaTIN g CHANYE IDD0NVE opmday odey
£ g [ oumoosn] Ol FII0¥ovd opedey ode
a OL¥OLELE HOH OOMYHE 0I007E opeday odey
g o) ORFTEBRED OO ¥ LN¥a7 N0 opeday odey
0 OL¥OLELE HOH OIAT0E LLIAIOMN opeday odey
ojeS  owmp OIZIAIAS Tp apag OATJEUTIO h] eagend) _
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E.4.7 Elenco automezzi (VFST02)

#=03/11,/2005 ore 12:01 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Stampa Automezzi YFSTOD2

Stampa Mezzi: scelta parametri

ax
Destinazione Shatn mezzo | |
Stampante

x
Ankeprima (Genere mezzo ||

Mumero copie Sede diservizin _* ||

[T

. . x
Destinazions | I

|Record: 141 [ <05C> [<DBG: | |

Facendo click su questo comando di menu, si aprira la maschera di selezione indicata in
figura.

Questa maschera permette di stampare una scheda riassuntiva dei dati essenziali degli
automezzi.

Opzionalmente possono essere inserite condizioni di estrazione dati, selezionati da lista. (Es.
Se nel campo “Genere mezzo” viene selezionato ”APS”, verranno estratte tutte le APS).

Di seguito un esempio di stampa.
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E.4.7.1 Stampa elenco automezzi

Comando Provinciale Vigili del Fuoco
ROMA

Automezzi:
Aigla hezzo: TUSCH OFF i Sede di Bervizio: Homentano
Genere: ABP ; Destinazione:  CORP
M odello: 160 RITA i Sezione:
Targe 13781 sgasede Tumo Squadra:
Casa Cogtruttrice:  FIAT - O, / BARIEEI E Diata Intervento: Intervento:
Stato: ; Indirtzzio [ Localita:
Sigla hezzo: AB/6 E Sede di Bervizio. Homentano
Tenere: ABP i Destinazione:  CORP
M odello: 19026 i Sezione:
Targa 17289 | SighaSquadex Tumo Squadear
Casa Cogtrattrice:  FIAT - IVECO f BARIBEI ; Drata Intervento: Intervento:
Stato: i Inditizzio S Localita:
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E.5 Configurazione

E.5.1 Dati generali Procedura

La quinta voce del menu e Configurazione. Facendo click sulla relativa voce o [ALT]+[C],
e successivamente facendo click sulla voce Dati Generali Procedura si apre la seguente
tendina:

Configurazione Dati Amministrazione 7

Dati General Procedura # Sedi di Servizio

Geskione Sicurezza 3 Sigle Sguadre/Mansioni
Preasseqnaz. Automezzi-Squadre
Dettaglio Tipologia Intervento
Categarie Enki Rubrica
Skradatio
Obiettivi Rilewanti
Procedure Operative Standard
Parametri di Configurazione
Tipologie Punti di Inkeresse

Sedi di Servizio (VFGEQ3)
Sigle Squadre/Mansioni (VFIS01)
Preassegnazione Automezzi - Squadre (VFIS02)
Dettaglio tipologia intervento (VFIS03)
Categorie Enti Rubrica (VFRUOQ2)
Stradario (VFGEOQ5)
Obbiettivi Rilevanti (VFGEO4)
Procedure operative standard (VFGEO06)
Parametri di Configurazione (VFCONF)
Tipologie punti di interesse (VFGEQ7)
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E.5.1.1 Sedi di Servizio (VFGEO03)

La prima schermata e
composta da una lista

YFGEO3

Tabella "Sedi di servizio”

Codice Descrizione sede di senvizio Automatizzato CO ntenente I I COd I Ce e Ia.
EEEH [Altro Comando | =
5001 Anguillara
2000 JAnzio

descrizione di tutte le Sedi
di Servizio, mentre nella
seconda schermata,
visualizzabile  mediante
click sul pulsante
[Gestione], viene
visualizzata la singola
Sede di Servizio con
possibilita di inserirne una
nuova oppure modificare
o cancellare una sede gia
esistente.

2020 JAutarimessa Dip

2001 |Bracciano

2012 [Campadnano

1017 [Capannelle

4000 [Castel Porziano

2014 [Castelnuovo

1000 |Centrale

1502 |Ciampina (Aeropartuale)
2009 |Civitavecchia

2501 |Civitawecchia Poruale
2002 |Colleferro

8000 [Dipartimenta

8001 |Dipartiimento Centro Operafiva
BO01 [Dir. Aeroporti e Porti
6000 [Dir. Reg. W' F. Lazio
1007 [EUR

1501 [Fiumicina (Aeropartuale)
1008 |Fluviale

2003 |Frascati

1006 |La Rustica
2004 |Maring

1001 |Monte Mario
5002 |Montelanico

(AN R I NN AU NN NN RN NNy e

Codice
[Record: 177 I [ [<0SC> [<DBE> | |

13/05/2011 ore 12:50 - Turmo "C” " GesHoREFEEINE NB. | COdiCi de"e Sedi
devono essere gli stessi
inseriti  nel programma
STAT-RI per la statistica
degli interventi. Questi
T numeri  seguono  una

codifica  specifica e
pertanto devono essere
: concordati con la sezione
statistica dell’Ispettorato
per gli impianti di
Telecomunicazione e reti
lonimetriche Statistica ed
Automazione. Ad
esempio la Centrale deve
necessariamente avere il

Gestione tabella "Sedi di servizio"”

fvenezia

[5trada della Motorizzazione Civile

Selettiva Distaccamento es X=12 28456341 )
Y=45 49857382

L]
Annullz Inserimerta Modifica Cancellazione
Ricerca.

codice n° 1000. Nella maschera di Gestione sedi di servizio si possono inserire anche le
coordinate geografiche della localita in cui si trova la sede in modo da poter essere
individuata dalla funzione di “percorso” di google maps gia descritta nei capitoli relativi
all’inserimento di chiamate e interventi.
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E.5.1.2 Gestione tabella Squadre (VFIS01)

*=03/11/2005 ore 12:12 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA Turno "B" 181 x|
Gestione Interventi  Procedure di Supporta Servizi Stampe  Configurazione  Dati - Amministrazione 7

Gestione tabella Squadre ¥FISO1

Tabella "Squadre-Mansioni"

Distaccamento Tipo Squadra

Centrals SCOUADRA EMERGENZA
Ostiense SQUADRA ORDINARIA
=] La Rustica SQUADRA ORDINARLA
MBI E.LLE. SCOUADRA ORDINARIA
B2 [Tuscolano Il SCQUADRA ORDINARIA
AB13 Ostia SCQUADRA ORDINARIA
AB/1E Colleferro SQUADRA ORDINARIA
WA 7 Civitansecchia SCQUADRA ORDINARIA
AB/18 Mivoli SCQUADRA ORDINARIA
AB/22 FPomezia SCQUADRA ORDINARIA
AB/23 Anzio SCOUADRA ORDINARIA
WE/25 Bracciano SQUADEA ORDINARLA
LB431 Campadanana SOUADEA ORDINARLA
AB/32 MNermi SCOUADBA ORDINARIA
AB5 IMontelibret SOUADRA ORDINARIA
\nBib MNomentano SCQUADRA ORDINARLA
A7 Ostiense SCQUADRA ORDINARIA
1459 Monte Mario SCQUADRA ORDINARIA
WCTTELL? Ostiense SCQUADRA ORDINARLA
AG10 La Fustica SCQUADRA ORDINARIA
MG Civitaneecchia SCQUADRA ORDINARIA
A G/ Montelibrett SCQUADRA ORDINARIA
MG Monte bMario SCQUADRA ORDINARLA
AL Centrals SCQUADRA ORDINARIA
ALAT Civitanecchia SCQUADREA ORDINARILA
ASA Centrals SCQUADRA ORDINARLA

T

Sigla zquadra |

|Record: 1.7 <05C> <DBG> |

Nella prima schermata, per ogni riga, viene visualizzata la sigla della squadra, la sede di
Servizio a cui appartiene e il tipo di squadra.

In bsso oltre ai soliti filtri di ricerca ci sono dei filtri per filtrare le squadre in base alla loro
tipologia e il pulsante [Gestione] che consente di passare nella seconda schermata

Nella seconda schermata, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio
click su una delle sigle, viene visualizzata la singola sigla squadra con la sede di
appartenenza e si ha la possibilita di inserire una nuova squadra/mansione, o modificare o
cancellare una squadra/mansione gia esistente.

Una cosa molto importante da segnalare € la possibilita di definire per ogni squadra la
priorita operativa. Questo consente di ordinare le squadre per priorita operativa nelle
maschere di gestione degli interventi, sia nel comando che nella singola sede di servizio.
Inoltre la priorita operativa nella sede di servizio determina un ordinamento per priorita
anche nel caso della stampa del servizio.

Il check-box “Col.Mob.” sara spuntato nel caso di squadra di colonna mobile e il il check-
box “Stampato in servizio”, se attivo, consente di stampare la squadra nel reort del servizio.
Il check-box “Disponibilita di default” consente di stabilire se la squadra di emergenza deve
essere visualizzata di default in fase di creazione del servizio. Nella gestione semplificata lo
stesso check-box serve a stabilire se la squadra (di qualunque tipo) debba essere visualizzata
nella maschera di assegnazione delle partenze (VFINO7). Se il check-box “squadra di
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emergenza” € selezionato allora la sgquadra non dovra essere riempita in fase di
composizione del servizio e I’utente potra scegliere di visualizzarla 0 meno nelle maschere
di assegnazione (Vedi E.3.2.4). Per le squadre di emergenza € obbligatorio stabilire il
numero di persone da conteggiare nella squadra.

25/05/2010 ore 12:02 - Turno "B" Gestione tabella Squadre - ¥FIS01

Gestione tabella "Squadre-Mansioni"

Sede di Serizio

Sigla Friontd operafiva
Jtestre 2 Col. hah.

Mel Comanda [an u

Disponibilita di W Sguadra di Supporto [

ngua;cl;ra Emergenza  Personale da conteggiare l_ b e
MNella sede di servizio |39 2

- o

PREACCOPEIATC
Sigla It 6 Lt |
Genere JAPS
Modello 119026
Targa [16671

Mansione  Descrizione Mansione ;
Conteggia persone a mensa

= | P

Oooo

Il check-box squadra di supporto sara attivo se la squadra € una squadra di supporto.

Nella parte centrale della maschera & presente un riquadro col titolo “Preaccoppiato” che
serve a stabilire se una squadra, in fase di creazione della squadra stessa, viene
automaticamente accoppiata ad un mezzo presente nella sede di servizio in modo da
risultare “preaccoppiati” in fase di assegnazione delle partenze. In questo caso si dovra
scegliere dall’elenco la sigla del mezzo da preaccoppiare.

Nel caso di una mansione sara spuntato il check-box “mansione” e il campo accanto deve
essere riempito con la descrizione della mansione.

Il check-box “Conteggia persone a mensa” € attivo solo per le mansioni e indica se il
personale assegnato a tali mansioni deve essere conteggiato per la mensa. Tale informazione
sara riportata anche nella stampa del report del servizio.
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E.5.1.3 Preassegnazione Automezzi — Squadre (VFIS02)

26,/05/2010 ore 09:59 - Turno "C" Preac(uppiame-nti 5\]:16dre—ﬂutumezzi— YFIS0Z N el I a p ri m a
Tabella "Preaccoppiati”
————————— L ———  schermata  vengono

Sede di Senvizio Squadra Automezzo Genere Modello Targa Dest, Sezione Stato Mezzo . R .
T — g | visualizzati i
— | precooppimeni
e esie_ 2 M6 BES 15026 6671 CorE Dispanibie esistentl per Ogn|

Eemmae 0 Meste AL M1 [FPS ME 1841 L4z Je4480 [CORF Dispanibile . ..
[CEmtrale T Meste_bosc|ROSS0_43 AR DUCATO MAR 2.]22265 [CORP [Operativo Sede d| Servizio e IO
Potogmars |

Fortoor_1 FO_1 BES 4190 STRALIS  |23956 ICORF Operativa

[EERDEnA G PiavE s _Dona 1 |5 1 ] ME 1841 /42 22614 CorP [Operativo

5 ost 1 M BVESS o HP 4 MERCURY |BVE3S CorP [Operativo Stato del mezzo

[Eenale. . l_SPOLETO [I_PARTENZAJRFS HP 30 JOHNSON[000] [CoRP Dispanibile H

[BEALNEATA b o s M EVEIDSMZIFE HF B0 vAMAHA EVEID CORE [Opsrafiv aCCOpplatO al Ia
squadra. La colonna

“Sede di servizio”
consente di capire,
evidenziando il
campo con il colore
| verde o rosso, se
=3 v Jl| b oosoPPiamento ¢
| ok oppure €
“disallineato”.
Attraverso il filtro in basso, denominato “Filtro sedi di servizio”, si possono anche
selezionare solo gli accoppiamenti “ok” o solo quelli “disallineati”.

Per gestire i preaccoppiati si passa nella seconda schermata cliccando su [Gestione].

In questa schermata & possibile inserire nuovi preaccoppiamenti, modificare e cancellare
quelli preesistenti. Per effettuare inserimenti modifiche e cancellazioni bisogna selezionare
la sede di servizio, la sigla squadra e la sigla mezzo cliccando sugli appositi pulsanti “list”
in ogni riquadro.

26,/05/2010 ore 09:59 - Turno "C*

[Certrale

 C.Mob,
& Part, Ordinarie
" Part, Emergenza

Automezzo

Sigla |com

Genere PSP
Squadra S

Modello  [CITY 2000 EURO

Targa [o1279

Sigla [eantrala_cm i Destinaziane [CORP

Operativitd  [Operativo

Sezione CMebili

Sezione MNurn. Sez. Oper.

PrECEdente
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E.5.1.4 Dettaglio tipologia intervento (VFIS03)

#=23/04,/2003 ore 17:00 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA Turno "A"

Gestione Interventi Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Configurazione Dati Amministrazione 7

Gestione Dettaglio Tipologie

Categoria Intervento

¥FIS03

Tabella "Dettagli tipologie®

Tipologia Intersento

Dettaglio Tipologia Intervento

Incendio normale (generico!

Incendio normale (generico

INCEMDI LOCALITA' AGRICOLE O PER ALLEVAM

Incendio normale (generico!

Incendio narmale (generico

INCEMDI ZONA DI SOSTA, TRAFFICO O ALTRO

Incendio normale (genericol

Incendio narmale (generico

IMCEMNDIO APPARTEMEMTI DI SEMPLICE ABITA,

Incendio narmale (generico

Incendio narmale (generica

incendio capannone

INCEMDIO CASSONETTO

Incendio normale (generica

Incendio normale (generica

INCEMDIO DEPOSITI DI MATERIALI ELETTRICI

Incendio normale (generico!

Incendio normale (generico

IMCEMDIO EDIFICI N GENERE

{

{

(
Incendio normale (generico

{

{

{

Incendio normale (generico

Incendio normale (generico

NCEMDIO STERPI

Incendio narmale (generico,

)
]
]
]
]
]
]
]
]

)

{ )

{ )

( )

Incendio narmale (genetico)
i )

{ )

{ )

)

Incendio narmale (generica

FROWVA

Dissesto statico (generica)

Dissesto statico (generico)

RAMD PERICOLANTE

Paltri tipi

It tipi

RECUPERD YESPE

Dissesto statico (generico)

Dissesto statico (generico)

SGOMBERD FABBRICATO DOVUTO A DISSEST!

Incendio aeramohbile

Ricerca aeromohbile

25t

Dissesto statico (generica)

Dissesto statico (generico)

Dissesto statica (generica)

Dissesto statico (generica)

ERIFICA CEDIMENTO FABBRICATO

1]
Ricerca

Nella prima schermata vengono visualizzati i dettagli delle tipologie intervento che il
Comando ha inserito e per ognuno di essi sono visualizzati la categoria, la tipologia e il
dettaglio.

Nella seconda schermata alla quale si accede premendo il pulsante [Gestione], & possibile
inserire nuovi dettagli tipologie, modificare e cancellare quelli preesistenti.

Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA

#214,/05/2003 ore 13114
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Configurazione  Dati Amministrazione 7

Gestione Dettaglio Tipologie ¥FIS03
Gestione "Dettagli Tipologie®

Categaoria Intersento

|Dissest0 statico (generico)

Tipologia Intensento

|Dissest0 statico (generico)

Dettaglio Tipologia Intervento
|[CROLLO FABBRICATO

Procedura Operativa Standard
|P|an0 Emergenza Foliclinico Umberto 17

Yisualizza Documento |

Mote Operatore

— N
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Per inserire un nuovo dettaglio tipologia intervento, si deve:
= cliccare sul pulsante [Inserimento],
= selezionare una “categoria intervento”, una “tipologia intervento” ed inserire un
dettaglio nella riga apposita.
= Si puo altresi associare al dettaglio tipologia un documento di “procedura operativa
standard” scegliendolo dall’apposito pulsante “list”. Tale documento potra anche
essere visualizzato cliccando sul pulsante [Visualizza documento].

Per modificare o eliminare un dettaglio tipologia si deve entrare in modifica o cancellazione
cliccando sui relativi pulsanti [Modifica] o [Cancellazione] ed effettuare le eventuali
modifiche o la cancellazione stessa.

N.B. La descrizione del dettaglio deve essere unica, cioe non puo essere ripetuta neanche
per categorie o tipologie diverse da quella per cui e gia stata usata.

E.5.1.5 Gestione dettaglio tipologie (VFIS05)

La maschera di cui parliamo in questo paragrafo permette di gestire le priorita di default che
vengono assegnate alle varie categorie e tipologie di intervento nel momento in cui viene
inserita una richiesta di intervento.

27/05/2010 ore 15:24 - Turno "C™

Priorita Tipologie

Categoria Goronity

Itri Lipi
i i & Nessuna %

FRIORTA  Tipologia

Fugagas il i ok [EvEe

Categoria Tipologia Descrizione Dettaglio
altri tipi Fuga gas Fuga gas
A |Lri Lipi Fuga gas 'erifica odare acre

E
E
3
m

T

Madifica Priarité Uscita

Appena entrati nella maschera possiamo notare in alto un box dove si possono scegliere le
categorie e le tipologie di intervento, mentre nella parte bassa vengono visualizzate i dettagli
di tutte le tipologie che appartengono all’insieme filtrato e per i quali ¢ stata stabilita una
priorita.
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Nell’esempio della figura precedente abbiamo scelto la categoria “Altri tipi” e la tipologia
“Fuga gas”. Il risultato di questi filtri sono le due righe visualizzate nell’elenco la cui
descrizione € presente nella colonna “Descrizione” e la cui priorita e evidenziata dalle
stelline a lato.

Per modificare la priorita di una tipologia di intervento o di ogni singolo dettaglio tipologia
e necessario cliccare sul pulsante [Modifica priorita].

27/05/2010 ore 15:24 - Turno "C™ Gestione Dettaglio Tipologie - ¥FISDS

Priorita Tipologie

Priorita
Categoria

e _
P” fal - i Messuna &
PRICAITA  Tipologia

s | v T e

Cateqgoria Tipologia Descrizione Dettaglo
A tri Lipi Fuga gas Fuga gas

sl tri tipi Fuga gas Verifica odore acre

T <

]
Annulla Conferma

FRIORITA

A questo punto si puo spuntare il check della tipologia o il check di ogni singola
descrizione " **LI poi scegliere la priorita dalla tabella priorita in alto a destra e poi fare
[Conferma] o[Annulla] per confermare la scelta fatta o tornare indietro.
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E.5.1.6 Categorie Enti Rubrica (VFRUO02)

25/03/2011 ore 14:49 - Turno "B"

Tabella "Categorie Enti"

Descrizione Categorie Enti Indirizzo Sisterna Interoperabilita
ENEL infoi@enslit
SERY FOREST REGION
icouedott
Wspicaltari
IWREAN
Wsutostrade
Wziende Gas
CAMERE IPEREARICHE
CAPL
Capitanerie di Porto
Carabinieri
Centro Operativo
ChWWE T CHWYE T

ChVYE_WE CrAVYE_WE
Comandi Provinciali
COMURNIProt Civile
Consorzi Bonifica

Direzioni Regionali

EMERG IDROGEOLOGICHE
Enti vari

Forze Armate

Guardia di Finanza

Guardia Forestale

Guardie ai Fuochi

lllurninaz Pubblica

[Industria R IR

Nella prima schermata vengono visualizzate le categorie enti con il loro codice e

I’ “Indirizzo Sistema Interoperabilita” cioé I’indirizzo dell’ente utilizzato per I’invio di
informazioni relative alle chiamate nell’ambito del sistema CAP (Common Alerting
Protocol).

Nella seconda schermata, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio
click su uno degli enti, viene visualizzato il singolo ente con possibilita di inserirne uno
nuovo e modificare o cancellare quelli preesistenti.

Nell’immagine
accanto c’¢ un
Gestione tabella "Categoria Ente" esempio di un

ente gia inserito
con la relativa

Codice Descrizione descri Zione,
e == codice e
Vigualizzato & 5T © WO indirizzo CAP.

Indirizzo Sisterma Interoperabilitd

info{@ensl.it

Al & Inserimento Modifica Cancellazione Pi
Ricerca
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E.5.1.7 Stradario (VFGEOQ5)

#=03,/02,2004 ore 13:30 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno "C™

Gestione Interventi  Procedure di Supporto Servizi Stampe  Configurazione  Dati - Amminiskrazione 7

Gestione Indirizzi YFGEDS
Lista Indirizzi

Tipo  Mumera Trafti con
Indirizzo / Localita tratti  competenze

1 1 W=

San Basilio
ia Basilio Bonanni
ia Basilio Bricci
ia Basilio Brollo
ia Basilio Pucti
ja Basilio da Gemona
ia Basiliolo

1
2
]

i@ del Casale di San Basilio

;ia di San Basilio

||| oajcafal—

LT
Dettaglio Aggiorna Competenze

Nella prima schermata, come quella visualizzata sopra, troviamo una lista di indirizzi o
localita e per ognuno di essi le informazioni relative a Comune di appartenenza, Tipo,
Numero tratti e Tratti con competenze.

Cliccando sul pulsante [Dettaglio] si entra nella schermata di gestione

Dettaglio . .
4 dell’indirizzo selezionato.

In questa seconda schermata si puo agire solo, oltre che sui pulsanti di ricerca, sul pulsante
[Modifica]. Cliccando su tale pulsante si abilita la modifica delle 3 competenze poste a
sinistra operando sul relativo pulsante "list” e scegliendo le competenze dalla lista presente.
Il pulsante cambia denominazione e diventa [Conferma modifica].

Madifica | > Conferma Modifica |

Una volta terminata la modifica delle competenze si puo confermare la modifica e uscire
dalla maschera di dettaglio.

Pressoché la medesima situazione si ripete ciccando sul pulsante
[Aggiorna competenze] con la sola differenza che la schermata di
dettaglio dell’indirizzo si apre gia in modifica e percio bisogna solo
fare le modifiche delle competenze e confermarle.

Aggiorna Competenze
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#=03,/02/2004 ore 13:30 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno "C*
Gestione Inkerventi  Procedure di Supporto Serwizi  Stampe  Configurazione Dati  Amministrazione 7

YFGEDS

Gestione indirizzi

Indlinizza 14 DEL CASALE DI SAN BASILIO Comune [ROMA is| Tipe s
Edgid Lata ziniztra Lato dezstro Competenza 1 Competenza 2 Competenza 3

40390020343 da B da & MNormentano La Fustica uscolano |
40390020343 Nomentano La Rustica uscolano |
40390020343 Mamentano La Rustica uscolano |
40390020343 Mamentano La Bustica uscolano |
40390020343 Mormentano La Fustica uscolano |
40390020343 Momentano La Rustica uscolano |
40390020343 Mamentano La Bustica uscolano |
40390020343 Mormentano La Rustica uscolano |

Lato zinistro Lato destro Sedi di Servizio

Gestione tratto

Lato Lato Competenza 1 [Naomentano
Paii % Pai S "
Dispai " Dispari Modifica Competenza 2 |L 3 Rustica
Mista  Misto Competenza 3 [Tuscolano |
Irregolare = Imegolare
MNullo  Mulla Aszegna a tutli i tratt I stesse competenze: [

L1

Ricerca

| pulsanti di ricerca posti in basso a sinistra funzionano come gia descritto nel paragrafo
relativo alla ricerca all’inizio del manuale.

Cliccando sul pulsante[Precedente] si ritorna nella lista degli indirizzi iniziale.

Manuale utente SO115 5.0.0.0 nuova rev.doc 123 / 160



Ministero dell’Interno - Dipartimento dei Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile
Coordinamento dei Servizi Informatici

E.5.1.8 Obiettivi Rilevanti (VFGEO04)

%=03/11/2005 ore 15:53

Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA
e e Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Con azions  Dati Amministrazions 7
YFGEO4

Tabella "Obiettivi"

Descrizione
POLICLINICO GEMELLI
[Tevere entra GRA

Gestione
Ficerca

Descrizione obiettivo
|Record: 172 [ [ [<0SC> [<DBG> |

Nella prima schermata troviamo la lista degli obiettivi rilevanti, mentre nella seconda
schermata, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio click su uno
degli obiettivi, viene visualizzato il singolo obiettivo con la possibilita di inserirne uno
nuovo e modificare o cancellare quelli preesistenti. Da notare il check box “visualizzato”
con il quale si puo scegliere se fare visualizzare o meno I’obiettivo rilevante nella lista sulla
VFINO2 (inserimento chiamate).

[ s Privvien Lale Vil dhed Fraoco o REMA =1&]x]

Attenzione! Quando Si
inserisce un obiettivo rilevante
Gestione "Obietivi” e si conferma I’inserimento,
poi non si pud piu cambiare
I’indirizzo per motivi di
sicurezza. Per cambiare
I’indirizzo si deve cancellare
I’obiettivo rilevante, solo se
non € gia stato usato negli
interventi, e inserirlo da capo
con I’indirizzo giusto.
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E.5.1.9 Procedure operative standard (VFGEOQ6)

Questa maschera consente di gestire i documenti che descrivono le cosiddette “Procedure
operative standard”. La prima parte di questa maschera consente di visualizzare la
descrizione di tutti queste procedure. Un esempio € mostrato nella figura seguente.

*=08,/05/2003 ore 18:16 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA Turno “D*
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione  Dati Amministrazione  #

Gestione Procedure Operative Standard YFGEDG

Tabella "Procedure Operative Standard™

Descrizione

Emergenza gas tossici

Fiano Emergenza Policlinico Umberto |
[Testemergenze

>

La seconda parte, a cui si accede premendo il pulsante [Gestione], consente di inserire
nuove procedure operative standard o di modificare o cancellare quelle che gia esistono.

'"—; 31,08,2005 oxe 10:37 Comando Provinciale Vigili del Fuoco di ROMA
diSupports  Servizi Stampe Comfignrazione Dati  Amministzione 7
Gestione Procedure Operative Stand ard YFGEDG

Per inserire una nuova
Gestione "Procedure Operative Standard" procedura Si deve
cliccare sul pulsante
_ [Inserimento]. A
e questo punto si deve
inserire la descrizione,
Douments POF selezionare il
Selerione Visualizza documento in formato
.pdf, che sara caricato
nel database, e
confermare la scelta.
Per modificare una
- e R s sy el | procedura gia esistente
si deve cliccare sul
pulsante [Modifica] e
modificare la descrizione e/o il documento selezionato e confermare la scelta.
Infine per cancellare una procedura si deve cliccare sul pulsante [Cancellazione] e
confermare la cancellazione col pulsante [Conferma].

[dimensione max 4 GB)
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E.5.1.10 Parametri di Configurazione (VFCONF)

22/06/2010 ore D9:54 - Turno "B"

Parametri di configurazione procedura

Cormando di:

|Sererdemal-vE

Murnero di cormpetenze Orati partenze Frossimo Stampa Gestione attuale Stampa registro chiamate Irevio automatico
_visualizzatg nella form ia Radio p_rogressivo Autormatica IW [ Ative coordinate GFS
di assegnazione parenza intervento Parenze w
& & Rimenie anl INome Stampante
& 1 competenza I LI : S
ichi i=h Ritardo (rin.) invio
& SeEmEsETEE Richiesto progr. |1g4 Richiedi scelta =
e pd per squadre stampante _ Calerdarin_| Murnero Calanne coard. al
omanco di supporto nei Report fattivare la gestionef | # 80-Laser 136 mezzo in partenza
r B i Semplificata 1
= Narmale
Fi dure: S
e ure. Abilita link &
¥ Cartografia Ciiterrapack.cfg Coda
Mezzi Lzt Chiarmate su
Personale : m_ezil
¥ Statistica LG
Modulo SIMMMA —CASIG_SIMysimma.mdhb List v

Questa maschera permette di impostare la configurazione della procedura, in base alle

esigenze del comando. Per effettuare le modifiche & necessario cliccare sul pulsante
[Modifica] e poi confermare o annullare le modifiche effettuate.

Le impostazioni possibili sono:

Comando:
permette di inserire il nome del comando selezionabile da lista, questa
operazione e possibile effettuarla solo al momento dell’installazione
procedura.

Comando di;

EeeN

Nell’indirizzo IP va inserito I’indirizzo del server sul quale c’¢ il database.

Nurmero di competenze Numero COmpgteane: - - - -
visuslizzatenellaform — C’@ |a possibilita di poter visualizzare, nelle maschere di Gestione

di assegnazione partenza

£ T Sicane Chiamata, una o tre competenze oppure tutto il comando come nella
" 3 competenze flgura di esemplo a lato.
 Comando
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Orari pafenze

Orari di partenze:

Yia Radio
Il primo check-box consente di ricevere direttamente via radio gli orari di uscita,
¥ arrivo e rientro del mezzo. Il secondo check-box consente di decidere se attivare
e 0 meno la richiesta del numero progressivo scheda in caso di assegnazione di
disupper - squadre di supporto.
“
cewma | PrTOQressivo intervento:
pogressive - permette di inserire il numero progressivo dell’intervento al fine di consentire I’avvio
della procedura in qualsiasi periodo dell’anno e di gestire eventuali disallineamenti
[EE dowvuti a blocchi temporanei della procedura.
sempa | Stampa richiesta d’intervento:
Auomatics | il check-box “Stampa Automatica partenze” permette di stampare il foglio
= d’intervento ogni volta che si effettua I’assegnazione di un mezzo confermando la
Richiedi scelta partenza'
stampante | 1l check-box “Richiedi scelta stampante nei report” consente di scegliere la
"SIREPOT | stampante su cui stampare il foglio di partenza tra tutte le stampanti disponibili.
~

Gestione attuale
I MHormale

A partire dal
[29/06/2010 = |
Calendario I

attivare la gestione
& Semplificata
 Mormale

Il box “Gestione attuale” indica il tipo di gestione delle partenze che € attualmente
impostata e consente di cambiare il tipo di gestione da normale a semplificata o
viceversa a partire da una certa data scelta dall’utente. Quando si vuole passare da un
tipo di gestione all’altra compare una maschera di messaggio che, oltre a dare alcune
avvertenze, descrive alcune operazioni preliminari da effettuare per poter utilizzare la
procedura con il tipo di gestione partenze appena scelto. Di seguito un esempio di
tale maschera di messaggio.

ATTENZIONE |

Attenzione: Premendo sul tasto "Conferma® tuttii servizi esistenti dalla data servizio
configurata verranno cancellati e yerrannno memorizzati i parametri di attivazione per
la gestione semplificata: data servizio ed il tipo di gestione.
Occorre poi effettuare le sequenti operazioni di preparazione dei dati per la gestione
semplificata:
Configurare nella gestione "Sigle SquadrefMansioni” (VFIS01):
- le squadre mancanti da utilizzare per la nuova gestione;
- la Preassegnazione Automezzi-squadre assegnando ad ogni squadra un mezzo:
- la disponibilita di default di ciascuna squadra valorizzando il flag "Disponibilita di
default". Tale disponibilita verra considerata nel momento della creazione di ogni
NUOYO Servizio.
Configurare la Preassegnazione Automezzi-squadre (VFIS02) per ogni squadra
gia esistente (ordinaria.colonna mobile.emergenza) ma non associata ad un mezzo.
Ricreare nella "Composizione Servizi" (VFPE08). i servizi dalla data configurata. che
sono stati cancellati con il nuovo tipo di gestione.
La creazione dei servizi in gestione semplificata rendera subito disponibili. per
inviare le partenze. tutte e solo le squadre preassegnate ai mezzi. anche senza
personale assegnato.
Nel momento del passagqgio alla nuova gestione se saranno attivi i turni accoppiati
non verra attivata la nuova gestione. L'attivazione avverra solo dopo la fine dei
turni accoppiati con il successivo cambio turno.
Nella gestione semplificata non sara possibile attivare la modalita turni accoppiati
ma solo turni visualizzati.
Se non si vuole confermare. si pud premere sul pulsante "Annulla®.
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Stampa registro chiamate Attivando la stampa registro chiamate viene

I Ativo stampato il dettaglio delle chiamate inserite

Morme Stampante sulla stampante predefinita o eventualmente su

| quella  specificata nel campo “Nome
Murnero Colanne Stampante”.

* B0-Laser 136

Invio automatico InV|O Coordlnate
coordinate GFS N ) . . . i .
Il primo check-box, se attivo, consente di inviare automaticamente al sistema
_ ~ viagps le coordinate relative alla posizione del mezzo.
Filsido () ™° - Nel box in basso invece &si pud inserire un numero che rappresenta i minui di

mezzonpartenza  ritardo di invio delle coordinate.
I.I_

v

Nella casella cartografia va indicato il percorso nel quale & memorizzatoil file
terrapack.cfg (file di configurazione del modulo cartografico Terrapack che
Interagisce con la sala operativa).

¥ Cartografia

ATTENZIONE!

Dalla versione 4.0.0.0 il caricamento del personale e dei mezzi non viene piu effettuato dalla
procedura “Sala Operativa 115”.

| dati del personale e dei mezzi saranno resi automaticamente disponibili attingendo a un
database comune con le altre procedure. Quindi i dati del personale saranno caricati sul
database comune direttamente con la procedura “Competenze” e i dati relativi ai mezzi allo
stesso modo saranno caricati con la procedura “GAC” (gestione automezzi comando).

i Attivanto il flag statistica i dati relativi agli interventi inseriti saranno

fafistica passati automaticamente alla procedura “Stat-Ri”. (vedi cap. E.3.3.1)
Nella casella “Modulo Simma” e possibile inserire il percorso presso il quale € memorizzato
il database della procedura “Simma”. Solo cosi sara possibile lanciare la procedura dalla
maschera VFINOL.

smiialinea  Abilita link a coda chiamate su mezzi in rientro:

cuonde - Lattivazione di questo check-box consente di gestire i mezzi in rientro come
~mezzi descritto nel paragrafo delle risorse impegnate (D.15).
i rientro

v
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E.5.1.11 Tipologie punti di interesse (VFGEQ7)

*=19/01/2004 ore 12:46 Comando Provinciale Vigili del Fuoco di

Gestione Interventi  Procedure di Supparto - Servizi Stampe  Configurazione  Daki - Amministrazione 7

Gestione tabella Tipologie Punti di Interesse

Tabella "Tipologie Punti di Interesse"

Codice Descrizione Visualizzato

-

7386 jJAccessolinee asree
7383 |JAeroporto

7365 JAmbasciata

7395 JAreadi senvizio

7376 |Aftrazione turistica impartants
7397 |Bancomat

7337 |Bekwedere

9913 |Biblioteca

9927 |Bioparco

7360 |Campeggi

4911 |Campo da golf

7349 | |Cantina

7318 | |Centri Culturali

7373 | |Centro commercisle

9377 |Centro congressi
9378 | |Centro ricreativo

I 1]
Gestione
Ricerca

1 U P e e P PR R S

La maschera sopra visualizzata consente di gestire le “Tipologie Punti di Interesse” e cioe
consente di creare e gestire un elenco di tipologie di luoghi di particolare importanza, detti
appunto punti di interesse, che I’operatore puo scegliere facilmente durante I’operazione di
inserimento di una chiamata e di gestione di un intervento.

Per ogni tipologia esiste un codice e una descrizione e si puo scegliere, attraverso il check
“visualizzato”, se visualizzare o no la tipologia.

Infatti, cliccando su [Gestione] si passa alla maschera di gestione visualizzata di seguito
grazie alla quale si possono gestire i punti di interesse.

Per ogni tipologia selezionata scegliere se far visualizzare o no la tipologia spuntando il
check box “Visualizzato”.

#=19/01/2004 ore 12:51 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “D™

Gestione Interventi  Procedure di Supparto  Servizi  Stampe  Configurazione  Dati  Amministrazione  ?

Gestione tabella Tipologie Punti di Interesse YFGED7

Gestione tabella "Tipologie Punti di Interesse"

Codice  Descrizione

l_m IJ-\\rIlne Access

Traduzione

|tnressn linee aeree

Yisualizzato M
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E.5.2 Gestione Sicurezza

La quinta voce del menu e Configurazione. Facendo click sulla relativa voce o [ALT]+[C],
e successivamente facendo click sulla voce Gestione Sicurezza si apre la seguente tendina:

Cperakati

Farms

Lireelli

Accessi-Operakori
Accessi-Forms

Gestione Forms Funzioni

Operatori (VFSI02)
Forms (VFSI05)
Livelli (VFSI03)
Accessi - Operatori (VFSI106)
Accessi - Forms (VFSI07)
Gestione Forms Funzioni (VFGEO08)

E.5.2.1 Operatori (VFSI02)

a2 Crserimidos Prarwine e Vigi del Fascs di BOMA

Bedd
Erocedure d Supporto. Zervid Stampe  orfiguranione (b fmministrazions §

Gestione tabella "Operatori"

TFRAMRCT4A1EFI0H -_
LERERNSTPTAHSITW.
JEGNENZEEEZEE 1600 Cognome RAERD
i SLMPASIMITHEDT R
PLLFLGEBZEHE0TY. | Nome  pAARCO
LLOINLS2005HS01Y
BT Cod Fis. [FRAMRG74A15F33H
RRLGHEES0AHGATE
ﬁNNGm?MmESQﬂ
JETTLCNSETI 3HS0 T
BRGNS JEDT HEaTL
[FCCRRTS0RIIHE0IR
[CGGFNCESEDSFS738
[ELCGHEzCaTHEaTT
[CLCPLABSFI THS010
[EMPCRLEIBTSHENTY

Questa maschera permette di visualizzare gli operatori che possono utilizzare la procedura;
e composta da due schermate. Nella prima schermata vengono visualizzati i nominativi, il
codice fiscale ed il turno degli operatori, mentre nella seconda schermata, accessibile
tramite click sul pulsante [Gestione] o doppio click sul nominativo, & possibile inserire la
password di nuovi operatori selezionandoli dal pulsante lista, modificare la password di
operatori gia inseriti oppure eliminare I’operatore.
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E.5.2.2 Form (VFSI05)

Comando Provincisle dei Vigili del Fuoco di ROMA

Tabella "Form" Gestione tabella "Form"

Dnscnzione orm Hame fomm
d VIO
Prssidgn. partimse. 3 compatmzn firinGs
frssegnanione partente fFINDS
A jVFIN10
Composizionn Senati VFPEDT
Cruazione Disti Fer Stahstca VFEED]
Dattaglio interverio VFINDY
Dattaglio intarvemo chiuso jFIN04
[Elence automeza () frrn
[Elenca parzonale (inf) VFIN12
Gast dieponibilita oparate fFrEn
30rSR0Ni ACCOGH ]
Gastona accessi-unzioni VFEI?
fiastone accassraperaton [V SI06
300N AUROMAE T pFALITE
Faastona Cambn umo VIS4

Dascnziona fom

L3

e =

<J - Q-]
| —

Record 171 I

Questa maschera permette di visualizzate i nomi delle maschere dette Forms, & composta da
due schermate. Nella prima schermata vengono visualizzati i nomi e le descrizioni delle
maschere, mentre nella seconda schermata, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o
facendo doppio click su una delle form, e possibile inserire nuovi nomi di form oppure
modificare o cancellare quelle preesistenti.

N.B. Questa maschera € accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).

E.5.2.3 Livelli (VFSI03)

Gestione tabella "Livelli”

T e il

Questa maschera permette di gestire i livelli di accessi nella varie aree della procedura,
composta da due schermate. Nella prima schermata vengono visualizzati i ruoli svolti dai
dipendenti con il rispettivo codice di accesso, mentre nella seconda schermata, che si attiva
cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio click su una delle voci, e possibile
inserire nuovi livelli di accesso, modificare o cancellare quelli preesistenti.

Nella banca dati iniziale sono stati predisposti una serie di livelli di accesso per le principali
categorie di operatori che possono essere accreditati con il relativo codice di abilitazione.
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I livelli di default presenti nella banca dati sono:

0 Coordinamento dei Servizi Informatici livello massimo
10  Amministratore di procedura
14  Personale

15 Capo Turno

20  Composizione servizi

29  Visualizzazione

30  Operatore di Sala Operativa
40  Operatore Ufficio Personale
45  Operatore Ufficio Autorimessa
50 Centralino

60 Monitor VVF livello minimo

v

Il livello “0” e riservato al “Coordinamento dei Servizi Informatici (C.S.l.) e cioé al
personale che sviluppa e gestisce la procedura a livello centrale. Per questo il livello “0” non
puo essere assegnato ad alcun operatore.

Il livello “10” ¢ il livello di amministrazione della procedura. Questo livello deve essere
assegnato agli operatori che nel comando sono responsabili del corretto funzionamento e
della manutenzione della procedura (aggiornamenti e configurazione della procedura,
concessione e revoca dei privilegi di accesso alla procedura, gestione crash di sistema,
composizione dei servizi e cambio turno, storicizzazione ecc.).

Il livello “14” consente di accedere esclusivamente alla tabella del personale e di gestirla nei
limiti previsti dalla procedura stessa (vedi par. E.6.2.1)

Il livello “15” € il livello che deve essere associato al Capo Turno il quale pud gestire la
procedura come un semplice operatore, ma in piu pud comporre i servizi e puo bloccare e
sbloccare ogni singolo servizio (vedi par. E.3.2).

Il livello “20” deve essere associato agli operatori che compongono i servizi sia in centrale
che nei distaccamenti.

Il livello “29” é il livello che consente la sola visualizzazione delle chiamate e degli
interventi aperti, la ricerca e la stampa del riepilogo interventi.

Il livello “30” e il livello di Operatore di sala operativa e viene assegnato a tutti gli operatori
che sono incaricati di gestire gli interventi dal momento della richiesta di soccorso fino alla
chiusura dell’intervento.

Il livello “40” consente di accedere esclusivamente alla lista dei servizi in modo da poter
comporre i servizi per i vari turni. (vedi par. E.3.2)

Il livello “45” consente di accedere esclusivamente alla tabella dei mezzi in modo da poter
gestire i mezzi e modificarne gli attributi nei limiti previsti dalla procedura. (vedi par.
E.6.2.2).

Il livello “50” consente di accedere esclusivamente alla rubrica telefonica e di entrare nella
gestione della stessa operando inserimenti e modifiche di contatti. (vedi par. D.15).

Il livello “60” consente di visualizzare solo il modulo cartografico.
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E.5.2.4 Accessi — Operatori (VFSI06)

Questa maschera permette di associare, il livello di accesso ad un dipendente, &€ composta da
due schermate. Nella prima schermata vengono visualizzati i nominativi, il codice fiscale, il
numero del livello e la descrizione dell’accesso, mentre nella seconda schermata , che si
attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio click su una delle voci, e possibile
inserire un nuovo operatore con il proprio livello di accesso, modificare o cancellare quelli
preesistenti.

| Livello ‘ Descrizione accesso
Punministratore di procedurs
{Opemmtors Sala Oparathve
Flarsporaba s sala oporeig Descrizione fammmishaiore o procedua 7|
[Operators Sola Operatna

0p. L.

Op. Ul Forsonali
Operatore Sola Operatve
{Opemators Sala Operative
[Operatons in Visualizraziona
Op UL Autonmirssa

{0p. Liil, Personale
{Operniore Sala Operativa

prmministrane di procedurs
Pumministratore di procedura
i0p_ L. Parzonala

i

o]

NB. La lista dei nominativi, presente nella prima schermata, deve essere precedentemente
inserita nella maschera Operatori (VFSI02).

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

| Cognome operatore | Mome bdatricala Livello | Descrizione accesso |

E.5.2.5 Accessi - Forms (VFSIQ7)

Noene fim Livalia | Descnnioos accessa
ER [Bpuraion: Zala Operea
NEFENZ spatinenta TLE

= Finapanaabiln o £al6 apreive
IVFINDZ Kperatore Sela Opersiva

WEGENT spaticamio TLC it - Descrision operaie Sua Operarn. |

& procedura

apeticrato TLC - (T
& procedum oo foadec U

Livedlo di Beoesso

sptiesto TLC
speticrno TLL
ini h paccadura

Elzzgea! =EE

il
E.nnw GENSN Bufamaz

0 stionn gradi palnats
aationn spetiestn TLL
[astine madsll aulcmazt . spaceno TLE

fGosticne cporaion [Anminisvstare & procedura
eshone cperslomoperaion S spetioesto TLC
spetioneto TLC

Questa maschera permette di associare ad ogni maschera o Form il livello di accesso, é
composta da due schermate. Nella prima schermata vengono visualizzati la descrizione della
maschera, il nome, il livello di accesso e la descrizione del livello di accesso mentre nella
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seconda schermata, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio click su
una delle voci, c’é la possibilita di associare ad ogni maschera il livello di accesso
consentito.

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

| Cescrizione form | MNome form Livello | Descrizione accesso |

NB. La lista delle maschere, presente nella seconda schermata, deve essere precedentemente
inserita nella maschera Forms (VFSIO5).

E.5.2.6 Gestione Forms Funzioni (VFGEOQS8)

#709/11/2005 ore 15:37 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno D"

Gestione Forms Funzioni

Home Form | Fiesrrions Fomm | Furzions Livells |attiva
FALDT (Gestione automezzi FITTIZI Wrministratore di procedura 17| ;‘
FIMO1 Forms chiamate interventi DISABILITA DET TAGLIO mministratore di procedura |
FIMD2 Modifica chiamata DISABILITA MODIFICA, Operatore Sala Operativa H
FIND3 Dettaglio interventa DISABILITA MODIFICA Operatore Sala Operativa -
FINT0 kezzi Impecnati ISOLAWISUALIZZAZIONE Operatore Sala Operativa -]
=
r
r
=
=
r
r
=
=
r
=
r
r
=
r
r
[ o
=
r
r
L]

1]
Gestione
Ricerca

Ultima riga (il blocco non & predisposto per lingerimento di nuovi dati)
Record: 1/1 [z08C: [<DEE: |

Questa maschera permette di associare, per ogni form, una funzione prestabilita ad un
livello d’accesso alla procedura.

Questa form puo essere utilizzata solo dal livello 0 e le funzioni sono stabilite dal
coordinamento dei servizi informatici e non possono essere né inserite, né modificate, né
cancellate.
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E.6 Dati

E.6.1 Dati Generali

La sesta voce del menu e Dati. Facendo click sulla relativa voce o [ALT]+[D], e
successivamente facendo click sulla voce Dati Generali si apre la seguente tendina:

Dati

Drati Generali Prowince [ Comandi

Archivi » Comuni
Dati Generali Aukomezzi #
Dati Generali Personale  #

Province / Comandi (VFGEO1)
Comuni (VFGEO02)

E.6.1.1 Province / Comandi (VFGEOQ1)

#=03/11/2005 ore 16:44 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B"

Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione tabella Comandi YFGEO1

Tabella "Comandi"

Descrizione Comando Provinciale

WGERIGENTO

WLESSANDRIA

ANCOMNA

MOSTA

WREZZ0

WSCOLI FICEMND

ASTI

AVELLIMNGD

EARI

EELLUMNO

BENEVENTO

BERGAMO

BIELLA

EOLOGHMNA

BOLZAMO

BRESCIA

ERINDISI

CAGLIARI

CALTANISSETTA

CAMPOBASSO

CASERTA

CATAMIA

CATANZARD

CHIETI

COMO

COSENZA,

=18

< > -
Uscita
Descrizione comando
|Recard; 1/7 [ [ <0SC> [xDBG>

Questa maschera permette la visualizzazione di tutti i comandi d’ltalia: la sigla e il nome

della provincia o comando.

Manuale utente SO115 5.0.0.0 nuova rev.doc

135/ 160



Ministero dell’Interno - Dipartimento dei Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile

Coordinamento dei Servizi Informatici

E.6.1.2 Comuni (VFGEO02)

Tabella "Comuni"

Cod Islal Prov. Desontioni
oo S
GRO0C M WGDSTA
SH003 i [ALBAND LAZIALE

EA004 M LiosiERE

[ 50008 M ENGLILLARA SARATIA,
TA00E M ANTICOL CORRADO
5R007 M [RNZI0
SHI0E M RRCINAZZO ROMAND
EH117 i [rRDEA

I T
TO0I0FEM  PReou
BA011 M [ARTENA

SH0Z M BELLEGRA

SN M BRACCIAND

SOTA PN [CAMERATA HUDWA
THOTE M [CAMPAGIAND D ROME,

Questa maschera permette la gestione di tutti i comuni appartenenti alla provincia
selezionata nella maschera di Configurazione (VFCONF) al momento d’installazione. E
composta da due schermate, nella prima schermata sono visualizzati il codice ISTAT, la

sigla della provincia e la descrizione del comune.

Nella seconda schermata, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio
click su una delle voci, c’e la possibilita di inserire un nuovo codice e il nome del comune,
la sigla provincia verra inserita automaticamente in base alla provincia di estrazione.

E possibile anche modificare o cancellare dati preesistenti.
N.B. Questa maschera e accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).

E.6.2 Archivi
Facendo click sulla voce Archivi si apre la seguente tendina:

Diati
Drati Generali k |
Archivi archivio Personale

Drati Generali Aukomezzi ¥ Archivio Automezzi

Dati Generali Personale ¥ |

Archivio Personale (VFPEO1)
Archivio Automezzi (VFAUO01)
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E.6.2.1 Archivio Personale (VFPEO1)

55 15/05/7003 ore (932 Creriimidos Pravwie e Vigi del Fasca di BOMA B 2400/ 2002 are 1730 Cormando Provinehale Vigll el Fues o d ROMA

fGestione |nterverts Erocedue d Supporte. Jerdin Sampe  (orfigranore  [sb  Ammektranons festione frkervent! frocedurs d Suporto Jenvin Sanpe  Corfipranone Qsb Ammnstrazone §

Cistiesr A hivin

Persanale

Tabella Personale Gestione Personale

CodFiscalo Momingive | Sode savino| Tumo{ 1 Qusifies |5 Patorin Cognoms TR Cod Fiscalefani7 43 L,
TR Name F40.0 - —
JBBNFLABSASHEDT ) [ABONDANZA FAOLD [Anzio € [ oo 20 R — Talafana1fos (1703472
mncsmsmnwhmsumm Braccisng G ICapo Squadia [ama I - T o T ;1-_.'“.,2[—1—‘
[CCRCLTESBOGHE0TF [RCCRRRICLTO. [Cenials % |5 [opoSouom [ =
[EALMPASSMOTGETTF [ACHILLE MALFD [Cenirale T [ [EepoSquadm [ Meseiafis v | Sessops | Guppasenquignal  Passeponol  Tulsfonod] |

LENIBI0N IHEAT)  [ACHILL IRENED Capannalie | G Fapo Squadra )
GLGSIMITEATZ0 GIARLLIG] ino Eie| G Earo Ropanc 333 | Mostioro Adsunz rﬁmmmﬂmrm _| | Tumo | Samowma [
WAFNCOIEZSONZ2L, TRANCESCO LaFusica [ D[ 1 Nigis 533 o | | — s—
[DMAPTREI AZEL3T1 R [ADAMO PIETHD G Copo 59 I i i 8
TP S HETE FDABED FRANCEST LaFusics | 6 [ 1 Nais B i - B
[FEAMACTAATEFRI0H JAFIERG MARCT Lafuntca | O | 2 [vigls ?’9 Qualifica I hiole i |
MG TR0GT 701 [AGAMENNONE MARIA [Canirala G [parmore Amminisire 393 e ¥ - -
| ECTEo T ROuE EsD AGLETTIBENEDE 10 fspetorio el G| _[caporisparo G BT =l
mwnmmnl 0 [ [Eopo Squadna 5 =
[GSTSORTACIELIZE, AGOSTIN SANDRO o Fustica | B[ 2 igle
[GSTNZEESRITDTTINAGOSTINOENZD  LaPusica | D | 2 Mgl B
[GRIFRBISTIENE AORFOGLOPERD  Drvense 5 FIONEFECFICATD B33

n nn n rmmd. del Comanda
| Ficerca | I

Questa maschera permette di visualizzare e gestire parzialmente i dati del personale. E
composta da due schermate: nella prima sono riassunti in forma tabellare il codice fiscale, il
nominativo, la Sede di Servizio, il turno, il salto turno, la qualifica, la specializzazione, la
patente e il grado, mentre nella seconda, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o
facendo doppio click su uno dei nominativi, c’e la possibilita di visualizzare tutte le
informazioni del singolo dipendente, inserire le note o cambiare il tipo di patente.

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

| hdatricola | Maminativo |Sedediaewiziu |Turnc| S.t.l Clualifica |Speu::.| Fatente |Gr.|

E.6.2.2 Archivio Automezzi  (VFAUO1)

16/06/2010 ore 16:15 - Turno "A"

Tabella "Mezzi
Fuori
Sigla Genere Modello !_M Dest. |Sezu:me senvizio
FCOMBI 40,10k 15970 FIAT IVECO E.LLR RikA CHOE OF | wE=
RSO 35101 16302 FIAT IVECO (ROLENucleo Sommozzz|Fi CORP I
CA DEFENDER 90 HT 19614 LAND ROVER  [Nucleo SAF. Fikd CORP |
CA FREECLIMBER 17186 BERTONE Officing Centrale C|RM CORP I
RI/BA UR: I 250 C 02347 UMBRA RIMORCHMNucleo Sommozze R CORP I
RI/BA UR: IM/13 02346 UWMBRA RIMORCHTarvaianica, Fikd CORP u
RIMAD CONDOR 180 PD 071541 RIMORCHI BERT(Montelibret kA CMOB LO 0 L
SR/CP 5 2320 A 07343 DITTAROLFO  |Montelibrett RkA CMOB LO | =
CRRC MTC F/18 44 MTCO FRESIA Centrale RiA CORP |
DIV I Py STILO 1.9 JTD 24155 FlAT Centrale Fitd CORP o
ESC12 SCOHESC FH 30.2 E=Clz FIAT (HITACH)  [Nomentano Fid CORP L
UFF. COORIAY STILO 1.9 JTD 23169 FIAT Centrale RiA CORP i
e ) AMDS 10523 FIAT Palestrina Fild ChOB S o[~
el PaA EB40 G 14512 FIAT Officing Centrale C|Rk CORP W~
B “BP 150-C 09344 X WE RiA CORP I
B¢ W“EP 155 10635 0. Officina Centrale C|Rk CORP L
WB{GPL EGPL Da Definire 25312 IVECO (FIAT) Montelibreti Fikd CORP L
WBAKL B 00038 [Tivoli RkA CORP k|
WBKL “BP nonz1 BARIBEI 14.500 It ¢ [Tivoli kA CMOB Sl I
WAB{KLT 45001 ABPYSC 000149 BARIBEI Pornezia Fikd CMOB =] 7
WAB/KLT 45001 ABRYSC 00020 BARIBEI 14.500 | c[Tivoli kA CMOB =] 4
WAB/KL15000L ABR/SC 00037 BARIBEI 15000LT [Nomentano RkA CMOB =] I
Bk /B WBEP/SC 330.26-H 17304 FIAT IVECO INomentanao RiA CMOB LO o (L
ABISK WEPRSC PC-UAED 14300 FlIAT tontelibreti Fikd ChOB LO ] = =

Gestione
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Questa maschera permette la gestione dei dati degli automezzi. E composta da due
schermate: nella prima sono riassunti in forma tabellare sigla, genere, modello, targa, sede
di servizio attuale, provincia, destinazione operativa, sezione a cui il mezzo appartiene e per
ogni mezzo un check box che indica se il mezzo e fuori servizio 0 meno. Nella seconda
maschera, che si attiva cliccando sul pulsante [Gestione] o facendo doppio click su uno dei
mezzi, c’e la possibilita di visualizzare tutte le informazioni del singolo automezzo, inserire
mezzi di altro comando, modificare parzialmente quelli preesistenti.

16/06,/2010 ore 16:15 - Turno "A"

Gestione tabella "Mezzi"

I Priorita ti
Sigla. 111 Codice Comando [FRi | L=t CUC‘-W riorité operativa

nella sede di servizio
Cenere  JAUTOFURGONE COMEI JAFICOMBI [0

nel comando
I i

bodella [40.10 ki J40.10 Wk

Casa

Costruttrice IFlAT IVECO

Targa 15970 Tipo Mazzo IO Yisualizzato in
maschere di

Sede di ; Sezione di Col. Mob. assegnazione
senvizio EUR J1007 il partenza

Tipo Murnera
Destinazione [COLOMNMNA MOBILE BYE] '—ist| lor = f2

Mezzo GFS
mi ™ Fuori senizio

Cdie=ealEilya [~ Mezzodislocato
I presso altro

Comando

In questa maschera si ha la possibilita di definire la priorita del mezzo ai fini
dell’ordinamento nelle varie maschere di gestione dell’intervento sia per quanto riguarda il
comando che la sede di servizio.

E’ inoltre possibile scegliere se visualizzare o meno il mezzo nelle maschere di
assegnazione partenza (VFINO5, VFINO6, VFINO7) spuntando il check box a destra.

Gl altri check-box in basso a destra stabiliscono se il mezzo e fuori servizio o e dislocato
presso un altro comando.

La barra pulsanti qui sotto mostrata permette di ordinare i dati nella modalita gia spiegata
nel paragrafo C.2.3.

| Sigla | Genere | bModello | Targa | sede di servizio aftuale IDestinazI
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E.6.3 Dati Generali Personale
Facendo click sulla voce Dati Generali Personale si apre la seguente tendina:

Drati
Drati Generali k
Archivi r
Drati Generali Automezzi  #
b

Disponibilitd Operative
Terming Servizia
Qualifiche
Specializzazioni
Meskieri

Tipi Pakenti

aradi Patenti

Drati Generali Personale

Disponibilita Operative (VFPE02)

Termine di servizio (VFPEQ9)
Qualifiche (VFPEO3)
Specializzazioni (VFPEO4)
Mestieri (VFPEOQ5)
Tipi Patenti (VFPEO6)
Gradi Patenti (VFPEOQ7)
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E.6.3.1 Disponibilita Operative (VFPE02)

#=03/11/2005 ore 17:01 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione Tabella Disponibilita operativa YFPED2

Tabella "Disponibilita Operativa"

Descrizione disponibilits operativa

lassenza non giustficata
Ferie

Licenza

alatia

kiatemita

Missione

OFPERATINGD

Fermesso

Fermesso orario
Fecupero compensativo
Ficovero ospedaliero
Salto programmato

=l i1 Gl =] ] % =] sl i [ e

]

Tipologie di dizponibilita operative
|Recard: 1413 [ [ <0SC> [xDBG>

Questa maschera permette di visualizzare le disponibilita operative del personale. Sono
presenti il codice e la descrizione della disponibilita operativa e la durata.

E necessario che il codice disponibilita di Operativo sia 1.

N.B. Questa maschera € accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.6.3.2 Termine di servizio (VFPEQ9)

#=03/11/2005 ore 17:03 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno "&" =S|
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione Tabella Termine Servizio ¥FPEO9

Tabella "Termine Servizio"

Codice Descrizione termine servizio
FINE FERA AUSILIARI
TR [TRASFERIMENTC
LC RECESS0 DA PARTE DELL' Ak,
D4 RECESS0 DA PARTE DEL DIP.
P COMPFIMENTO DEL LIMITE DI ETA!
DD DECESS0 DEL DIPENDENTE
RC FINE RICHIAMO DISCONTINUI
RS RISOLUZ. FER MOTIVI DI SALUTE
5D SOSPEMSIONE DISCIPLINARE
5P SOSPEMSIONE PENALE

Ultima riga (il blaczo non & predizposta per linzerimento di nuawi dati.
|Record: 1410 [ [ <05C> [<DBG: |

Questa maschera e accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.) e visualizza le varie tipologie di
termine di servizio con il relativo codice.
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E.6.3.3 Qualifiche (VFPEOQ3)

3/11/2005 ore 17:05 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “A™ : a |ﬁ' |1|
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione Tabella Qualifiche YFPED3

Tabella "Qualifiche"

Codice Descrizione gualifica Abbreviazione
(<] ddetto ai Terminali Evaluti
501 ddetto alla Ristorazione
ddetto alle Lavvoraziani
Woente Ausil. Laboratorio Tec.
Aogiustatore Mecc. Specializ.
lAngiustatore Meccanico
Pnalista
Wnalista di Procedure
Wnalista di Sisterna
pparecchiatore Elettron. Spe.
lpparecchiatore Elettranico
issist. Tec. Elettran. Ind.
Assistente Ammin Yo Contabile
Azsistente Tec. Chimica Indus.
Assistente Tec. Edile
Assistente Tec. Elettrotecnica
Assistente Tec. Energia Mucle.
Assistente Tec. Fototelecinem.
Assistente Tec. Ind. Grafiche

Assistente Tec. Motorista
Assistente Tec. Telecomunicas.
Assistente Techico Anticendi
Azsistente Tecnico Antin. Yal.
Assistente Tecnico Antincendi
Wutista bMeccanico

Carmeriere

Ricerca

<05C> [<DBG: | |

|Record: 21/

Questa maschera permette di visualizzare le qualifiche del personale. Sono presenti il
codice, la descrizione delle qualifiche e la loro abbreviazione

N.B. Questa maschera e accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.)
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E.6.3.4 Specializzazioni (VFPE04)

#=03/11,/2005 ore 17:07 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno "&" -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione Tabella Qualifiche tecniche YFPED4

Tabella "Qualifiche Tecniche"

Codice Qualificatecniche
ALE Wil Laboratorio Radiometria
LRBR laddetto Reti Radiometriche
laut. Mezzi Cingolati/Speciali
Wutista Anfibi
Wutista di 17 Grado
Wutista di 2” Gradao
Watista i 37 Grado
Watista di 47 Grado
Capo Controllo
Comandante
Conduttore Matanti Fino Hp 80
Dirigente
Elettromeccanico di Bordo
Elicotterista
Elicotterista Motarista
Elicotterista Pilota
Genetico
|str. hezzi Cingolati/Speciali
|struttore Conduzione Matanti
Istruttore Motarista Navale
Istruttore Padrone di Barca
Istruttare Filoti
|struttore Scuola Guida
Istruttore Sommozzatar
|struttore Specialisti
Motorista Mawale

]

Codice qualifica tecnica
|Recard; 1/7 [ [ <0SC> [xDBG>

Questa maschera permette di visualizzare le specializzazioni o qualifiche tecniche del
personale con la relativa abbreviazione.

N.B. Questa maschera é accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.6.3.5 Mestieri (VFPEO5)

#=03/11,/2005 ore 17:09 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno "&" -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione tabella “Mestieri assunzione™ ¥YFPEOS

Tabella "Mestieri assunzione'

Codice Mestiere assunzione
pustista bezzi Pesanti

Calzolaio
Carpentiera in Legno
Carrozziere
Elettrauto

Elettricista

Fabbro

Falegname

Idraulico Impiantista
otorista Meccanico

fay oy

g vy by = ey ey ey ey ey ey | — )

kuratore

MOM SPECIFICATO
Fittore Edile
Fadioriparatore
Saldatore
Scalpelling
[Termosifonista
[Tornitore

Codice mestiere assunzione
|Record: 1418 [ [ <05C> [<DBG: |

Questa maschera permette di visualizzare i mestieri del personale e il relativo codice.

N.B. Questa maschera e accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.6.3.6 Tipi Patenti (VFPEOQ6)

#=03/11/2005 ore 17:10 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno "&" -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione Tabella “Tipologie Patenti™ YFPEDG

Tabella "Tipi Patenti”

Descrizione tipo patente
Erewv. pilota elicotterista

Brew. Sommozzatore

Erew. spec. Elicotterista
Coman.uni.nas. nevio. costiera
Coman.uni.nayw. navig. d'altura

Com.navig.cost e fino 1000 HFE
Conduttare motari fino 1000 HP
Fat. nautica FB EB fino 25 CV
Fat. nautica FB EB fino 50 CY
Fat. nautica. FB EB oltre 80 Cv
Fatente mezzi anfibi

Fatente nautica unificata
Fatante terrestre VA
Fatente Terrestre (WF1MMEC)

oo Z]| | T | O] 2| M| m| o] T -l

)]

Codice tipo patenta
|Recard: 1/14 [ [ <0SC> [xDBG>

Questa maschera permette di visualizzare i vari tipi di patenti del personale e il relativo
codice.

N.B. Questa maschera € accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.6.3.7 Gradi Patenti (VFPEQ7)

#=03/11,/2005 ore 17:11 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione Tabella Tipologie Gradi Patenti YFPEDT

Tabella "Gradi Patenti”

Descrizione gradi - patenti
1B 204 operativo
4B 204 semplice
4B 206 operativo
4B 206 semplice
148 412 operativo
4B 412 scemplice
Y, AC, per soccorso BUS
WAy, AC, trattori fino & 3,5 T.
Bus per soccorso, Mezzi spec.
kezzi speciali per soccorso

o= | T o=

)]

Codice per il grado delle patenti
|Recard: 1410 [ [ <0SC> [xDBG>

Questa maschera permette di visualizzare i vari gradi delle patenti del personale e i relativi
codici.

N.B. Questa maschera accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.6.4 Dati Generali Automezzi
Facendo click sulla voce Dati Generali Automezzi si apre la seguente tendina:

Diati

Diaki Generali r

Archivi r

Dati Generali Automezzi  » Generi Automezzi

Dati Generali Personale  » Modelli Aukomezzi

Destinazioni Operative Automezzi

Generi Automezzi (VFAUO02)
Modelli automezzi (VFAUO03)

Destinazioni Operative Automezzi  (VFAUO04)

E.6.4.1 Generi Automezzi (VFAUO02)

#=03/11/2005 ore 17:13 Comando Provinciale ¥igili del Fuoco di ROMA Turno “B" =0 |

Gestione Interventi  Procedure di Supporta  Serwizi Stampe  Corfigurazione Dati  Amministrazione 7

Gestione tabella Generi Automezzi YFAUDZ

Tabella "Generi Mezzi"

Codice Descrizione genere Tipo
WCTALL WCTALL o]
BB WUITOBOTTE ol
MB/CAR WITOBOTTE CARBURANTE ol
“BP WUTOBOTTEROMPA al
WER/SC WUTOBOTTERPOMPA ATTREZZATA SCARRABILE o]
WEFAER WUTOBOTTERPOMPA SERVIZIO AEROPORTUALE a]
BUS WUTOBUS al
BUS G WUTOBUS GRANDE (OLTRE 20 POSTI al
ELS M WUTOBUS MEDIO (FING A 20 POSTI) a]
BUS P WUITOBUS PICCOLO (FIND A9 POSTN el
BLIS/AL WUTOBUS TRASFORKMATO IN AUTOLETTIGA a]
WCT/RIB PUTOCARRO CASSOMNE RIBALTABILE o
WCTTRI WUTOCARRO CASSONE TRIRIBALTABILE al
WCTICOZ WUTOCARRO CON APPARECCHIATURA CO2 al
WCT/SCH-COZ WUTOCARRC CON SCHIUMOGENG CO2 ol
WCT/ICC WUTOCARRO CROLLI al
WCTMUC WUTOCARRO EMERGENZA MUCLEARE a]
WCTIFURG.SC WUTOCARRO FURGANATO SCARRABILE al
WCTIGRI WUTOCARRO GRL al
WCTALL MG PUTOCARRO ILLUM. MAGAZZIND GENERATORE al
WCTALL TR AUTOCARRO ILLUMINAZIONE TORRE FARI o]
IWCT/BOSC KWUTOCARRO INCENDI BOSCHIVI a]
T WUTOCARRO LUCE - GRUPFO ELETTROGEND al
WCTNBC WUTOCARRO PER DECOM. NUCLBATTER.CHIM. al
WCTYSC WUTOCARRO SCARRABILE ol
Descrizione genere |
[Record: 1977 [ [ [«OSC> [<DBG> |

Questa maschera permette di visualizzare il genere degli automezzi del comando, il loro
codice e il tipo

N.B. Questa maschera accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.6.4.2 Modelli automezzi (VFAUQ3)

#203/11,2005 ore 17:14

Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" -] =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione tabella Modelli Automezzi YFAUD3

Tabella "Modelli Mezzi"

Codice fornitore |

19

Codice madello

i BIGA,

i BIGA,

333

W BIGA,

P BIGA,

25

109 E

109 E

201

B0 CT3

B0 CT3

201

B0 C 13116

B0 C13/16

A 0510

A 8510

5510 A

5 5510 A

W EB10F 10

¥ E510F 10

I B K

I B K

IWE109E

B 109 E

B 200 JR

B 200 JR

B 204

B 204

B 205 A1

B 205 Al

AB 206

AB 206

B 206 JR

IAB 206 J R

B 206 JRI

A 206 JRI

wB 412

MB 412

B 412 EP

B 412 EP

B 47 G2

B 47 G2

B 47 G3

B 47 G3

B 47 G3 B1

B 47 G3 B1

B 47 J3

B 47 J3

VB 8,40

(B 8,40

]

eciii]

]

Descrizione modello

AC 750

|Recard; 15/7 [

AC 750

<0SC> [xDBG>

Questa maschera permette di visualizzare il modello degli automezzi del comando con la
relativa descrizione, il codice e il codice del fornitore.

N.B. Questa maschera accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.6.4.3 Destinazioni Operative Automezzi (VFAUO04)

#=03/11/2005 ore 17:14 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di ROMA Turno “B" =S|
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione tabella Destinazione Automezzi YFAUD4

Tabella "Destinazione Mezzi"
Destinazione

COLOMMA MOBILE

WSSEGHNATO AL COMARNDO

GRLFFO OFERATIVG SFECIALE

-] .
Uscita

Ultima riga (il blaczo non & predizposta per lingerimento di nuawi dati. |

|Record: 143 [ [ <05C> [<DBG: |

Questa maschera permette di visualizzare la destinazione degli automezzi all’interno del
comando.

N.B. Questa maschera accessibile solo dal livello 0 (C.S.1.).
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E.7 Amministrazione

Il menu “Amministrazione” e la parte dedicata all’amministrazione ed alla configurazione
del programma. In questa sezione si gestisce il caricamento dei dati, il ripristino dello stato
degli utenti, delle squadre e dei mezzi dopo il verificarsi di crash.

Pertanto I’accesso al menu “Amministrazione” & concesso solo a chi é in possesso dei diritti
di Amministratore; questi ultimi potranno accedere a tutte le parti del programma.

A sua volta poi I’Amministratore potra concedere i diritti, pit 0 meno restrittivi per
I’accesso al sistema, a seconda del grado di operativita che dovra avere ogni operatore.

A questo riguardo € gia esistente una tabella (Accessi) dei vari tipi di operatori che possono
essere accreditati con il relativo codice di abilitazione.

I livelli di default presenti nella banca dati sono:

0 Coordinamento dei Servizi Informatici livello massimo
10  Amministratore di procedura
14 Personale

15  Capo Turno

20  Composizione servizi

29  Visualizzazione

30  Operatore di Sala Operativa
40  Operatore Ufficio Personale
45  Operatore Ufficio Autorimessa
50  Centralino

60 Monitor VVF livello minimo

v

Come si pud vedere dalla tabella precedente ogni tipo di operatore che utilizzera la
procedura avra I’abilitazione solo per il tipo di lavoro che dovra svolgere.
Cliccando sulla voce “Amministrazione” del menu si aprira il seguente menu a tendina:

Storicizza

Ripristino Ukenke

Controllo Versione

Caricamento Dati Cartografici
Ges_Crash r
Arnrinistrazione C51 L]
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E.7.1 Storicizza

STORICO SO-115

OPERATORE: Coord. dei Servizi Informatici C3I

PATIDA INSERIRE NELLO STORICO] RISULTATO STORICIZZAZIONE

Interv. Chiusi Interv. Enti Chiusi  Note Interv. Chiusi Interv. Chiusi Interv. Enti Chiusi  Note Interv. Chiusi

Part. Chiuze Chiam. Chiuze Part. Chiuse Chiam. Chiuze

I . [

SERVIZI SERVIZI
Disp. Oper. Personale Personale Dizp. Oper. Personale Personale

N . [

Sq. Pers. Squadre Serviz Sq. Pers. Squadre Servizi

[ [ [

LBCII'Al

Questa maschera consente la storicizzazione dei dati relativi alle CHIAMATE,
INTERVENTI e SERVIZI effettuate precedentemente agli ultimi 3 mesi.

L’accesso alla maschera é consentito agli operatori di livello 10 o inferiore ed avviene
tramite la voce STORICIZZA presente nella menu-bar in AMMINISTRAZIONE:

=Ll Amministrazione
Storicizza
Ripristino Utente

Controllo Versione

Caricamento Dati Cartografic
Ges_Crash »
Amministrazione C5I

Per effettuare la storicizzazione occorre semplicemente selezionare la data tramite il

pulsante DATA| che visualizzera la lista di date disponibili precedenti agli ultimi 3 mesi, e

premere infine sul pulsante __ STORICIEEA |
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Successivamente, nel riquadro a sinistra

DATIDA INSERIRE HELLO STORICO|
Interv. Chiusi Interv. Enti Chiusi  Mote Intery. Chiusi
! 0 0
Part. Chiuze Chiam. Chiuse
2 p
SERVIZI
Dizp. Oper. Perzsonale Personale
623 1165
5q. Perz. Squadre Servizi
1128 3

verranno mostrate, nei vari campi, le quantita di dati che verranno inserite per ciascun
elemento ed apparira, inoltre, il seguente messaggio:

ATTEMZIOME
1 "_'., a seconda della quantita dei dati da elaborare |a procedura
L potrebbe richiedere diversi minuti 11

Preme su L ed attendere il completamento dell’elaborazione. Al termine, nel
riquadro a destra

RISULTATO STORICIZZAZIONE]

Intery. Chiuzi Intery. Enti Chiusi Mote Interv. Chiuzi

| |

Part. Chiuze Chiarmn. Chiuge

SERVIZI
Dizp. Oper. Perzonale Personale
Sq. Pers. Squadre Servizi

verranno mostrate le quantita di dati effettivamente inserite e, nel caso in cui queste quantita
siano diverse con quanto riportato nel riquadro a destra, verranno colorati di rosso gli
eventuali campi errati.

Premere su g it per uscire dalla procedura di storicizzazione.
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E.7.2 Ripristino utente

La seconda voce disponibile nel menu “Amministrazione” ¢ il Ripristino Utente.

Questa funzione serve nei casi in cui, dopo un crash di sistema (mancanza di corrente

elettrica, caduta del sistema operativo) un utente rimane bloccato.

Le operazioni da seguire per il ripristino di un utente sono le seguenti:

= Aprire I’elenco degli utenti collegati attraverso il pulsante “List”, in prossimita del “N°
utenti collegati” presente in basso alla Lista Chiamate/Interventi;

= Selezionare dall’ elenco degli utenti connessi I’utente che si vuole ripristinare;

= Premere il tasto “OK” per effettuare il ripristino dell’utente ossia per eliminare il blocco
a livello applicativo. Non e possibile ripristinare se stessi.

E.7.3 Controllo Versione (VFVERS)

+=50-115 Comando Provinciale Yigili del 1= =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Corfigurazione  Dati  Amministrazione 7

14/03/2007 ore 12:35 - Turno "B"

Controllo di versione dei componenti applicativi

Postazione Applicazione Tipo Componente MNome Componente Yersione Rilasciata Yersione Installata Stato
CIANELLI 50115 Form GES CRASHI fmx 2070972006 11.43 0E/12/2005 13.45 -
CIANELLI 50115 Fom GES_CRASHE frmx 13/07/2006 10.02 13/07/2006 09.02 ok
CIANELLI 50115 Farm GES_CRASH3 fmx 12/04/2006 16.41 12/04/2006 16541 Bk
CIANELLI S0115 Form FABOUT fmx 05/04/2006 09.09 05/04/2006 08.05 [0 Dl
CIANELLI 50115 Fom FAUD fre 27/07/2006 16.35 26/06/2005 09.24
CIANELLI 50115 Form FALIDZ frox 23/03/2005 11 59 230320051059 [ mk
CIANELLI 50115 Form FALUD frox 23/03/2005 11.46 230320051046 [ ok
CIANELLI 50115 Farm FAUDA frx 23/03/2005 12.21 23020051121 ok
CIANELLI 50115 Farm FCONF fmx 05/10/2006 15.21 13/06/2006 09.50
CIANELLI 50115 Fom FGEDN frx 23/03/2005 16.28 230320051526 [DDRRRRC K
CIANELLI 50115 Form FGEDE frix 23/03/2005 16.29 230320051529 [ ok
CIANELLI 50115 Form FGED3 mx 23/03/2005 16.45 23/03/2005 1648 [ Dk
CIANELLI 50115 Farm FGED4 fmx 18/07/2006 11.26 T8/07/2006 1026 [ mk
CIANELLI 50115 Form FGEDS fmx 24/03/2005 10,45 24/03/2005 0946 [ Bk
CIANELLI 50115 Fom FGEDB frx 21/04/2006 16.10 21/04/2006 1510 o
CIANELLI 50115 Farm FGEO? frix 24/03/2005 11.25 240320051025 [ ok
CIANELLI 50115 Farm FGEDS.fmx 0E/07/2006 10.25 06/07/2006 09.25 ol
CIANELLI 50115 Fom FGEDD.frx 26/10/2005 16.52 25/10/2005 1552 [
CIANELLI 50115 Form FINDT frrx 11/12/2006 12.35 26/07/2006 11 55
CIANELLI 50115 Form FINDZ frx 11/12/2006 12.36 20/05/2006 13.25
CIANELLI 50115 Form FIND3.fmx 2541072006 15.02 30/08/2006 09.47
CIANELLI 50115 Farm FIND4. frrx 16/10/2006 15.33 24/07/2006 13.07
CIANELLI 50115 Form FINDS frx 2471072006 13 52 23/05/2006 09,15
CIANELL 50115 Fom FINDE frmx Z4/10/2006 13.46 23/05/2006 09.21
CIANELLI S0115 Form FIND7 fmx 2471072006 13.53 12/06/2006 1010
| DIFFERENTE |

CIAMNELL S0115 Form FIMOE frox 28/09/2006 16.02 06/04/2006 17.27 CIFFERENTE

4

Percorso : CAOrantiSalaOperl 15GES_CRASH1 .fmx Uscita

[Rerard 14370 [ [ MG [eMRGS | |

Mome del componente applicativo

Questa funzione consente di controllare che i componenti applicativi (form, report, menu,
librerie e immagini) presenti nella directory applicativa scelta in fase di istallazione siano
coerenti con la versione istallata. Nel caso in cui la coerenza sia soddisfatta lo stato appare
“ok” altrimenti lo stato sara “differente”

Si possono altresi visualizzare utilizzando i filtri in basso:

W Questo filtro consente di visualizzare solo i componenti che rispettano la versione.
B Con questo filtro si visualizzano solo i componenti che non rispettano la versione.
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Il filtro “Tutti” consente di visualizzare di nuovo tutti i componenti

Tutti . .
| | indipendentemente dalla correttezza della versione.

Il “Filtro postazioni” consente di controllare dalla propria postazione se anche le altre
postazioni che si collegano al server sono allineate alla versione corrente.

I filtro & impostato di default su “Propria” e consente di controllare la propria postazione. Si
pud comungue spostare il filtro su “Tutte” o scegliere con il pulsante “list” la postazione da
controllare. In questo caso si aprira una finestra con I’elenco delle postazioni che si
collegano al server da cui poter scegliere la postazione da controllare.

E.7.4  Caricamento dati cartografici (VFSE04)

La funzione permette di caricare i dati cartografici necessari al funzionamento sia della parte
alfanumerica che cartografica della procedura.

Per I’attivazione della funzione di “Caricamento dati cartografici” bisogna effettuare i
seguenti passi:

= attivazione del menu “Amministrazione”

= attivazione della voce di menu “Caricamento dati cartografici”.

Viene automaticamente aperta una finestra dalla quale I’utente puo scegliere il percorso nel
quale sono presenti i files necessari per effettuare il caricamento (vedi figura sotto). Se non
viene selezionato alcun file dal Cd o dal disco fisso, vengono disabilitati tutti i pulsanti e le
uniche operazioni che si possono effettuare sono la “Valorizzazione tavole definitive” e il
“Caricamento delle Competenze”.

ppriFile x|

Cerca in: I-;}DAT j & I‘j( '

iPD
- =L
RO
T
=D
L IvE
|‘3=j Caricamento dati.bxb

Recent
©
Desktop

Documenti

Risorse direte [T INuovo Documento di testo. bt j Apri |
Tipo file: | Files testol™Tut) | Amndla |

%

Se si seleziona il file “txt” presente nel percorso scelto, vengono effettuati dei controlli su
ogni file esistente nelle directory che si trovano allo stesso livello e viene generato un elenco
dei file da caricare (i dati cartografici di tutte le province visualizzate nel percorso scelto).
Vedi figura seguente.
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Caricamento dal .B. Dracle / Generazione dati da D.B. Oracle YFSED4 y

i pICH 1 g

FD_TMP COMUMI [T hhserverdemol\Cartografiahsoftwareh T eleftlash 2009 SDATWPDAPD_COMUIR 2
'FD_TMP_TIPOLOGIE_PUNTI_INTERESSE \heerverdemol \Cartografiahsofiwareh T eleftlash2003. A\DATAPDAPD_TIPOLL 7
O_TMP_INDIRIZZI_COMUMI Whserverdemol \Cartografishzofiware\ T eletitlash 2009 S\DATAPDAPD_INDIRL [
iD_TMP_ROA_TRATTI “zerverdemol\Cartografiahsoftwareh T eleftash 2009 BWDATYFDAPD_ROA_TW
TD_TMP_PUNTI_INTERESSE hserverdemol\Cartografiahsoftwareh T eleftlash 2009 SWDATHPDAPD_PUNTI W
u?D_TMP_HNR_CIVICI Whserverdemol YCartografiahzothware T elefitlazh 2009 S\DATYWFDAPD_HNE_C W
TD_TMP_NODI_STRADE Whserverdemol \Cartografiahsofiware\ T eleditlash 2009 S\DATVPDAPD_MODI_! [
M_THMP_INDIRIZZI_COMUMI zerverdemol SCartografiahsoftware! T eleftash 2009 BWDATSPHAPN_INDIRE W
FN_TMP_ROA_TRATTI \serverdemol SCartografiahenfiwareh T eletitlash 2009 S5DATAPNAPN_ROA_TH
Pr_TMP_PUMTI_INTERESSE Whserverdemol SCartografiaheothwareh T elefitlazh 2009 SADAT WPNYPN_PUNTI v
PM_TMP_HNR_CIVICT \\serverdemol \Cartografiahsofiware! T eleftlash 2009 SDATSPHNAPN_HMR_C W
FN_TMP_NODI_STRADE \serverdemnol \Cartografiahsofiware! T eleftlas\ 2009 S\DATYPNYPN_NODI_! M
RO_TMP_INDIRIZZI_COMUNI \serverdemol SCartografiahenfiwareh T eletitlash 2009, 95DATSRONRO_INDIRI
FO_TMP_ROA_TRATTI \zerverdemol \Cartografiahsofiware T eledtlash 2009 SWDATSRONRO_ROA_1MW
RO_TMP_PUNTI_INTERESSE [\ serverdemol \Cartografiahsofiwareh T eleftlast 2009 SDATSRONRO_PLMNTI W
RO_TMP_HNR_CIVICI \serverdemol SCartografiahenfiwareh T elettlash 2009 95DATARONRO_HMA_(M
RO_TMP_MODI_STRADE \serverdemol SCartografiahenfwareh T eleftlash 2009 95DATSRONRO_NODI_ M
TY_TMP_INDIRIZZI_COMUMD S zerverdemol \Cartografiahsofiware T eledtlash 2009 SDATATVATY_INDIRIz M
TY_TMP_ROA_TRATTI \serverdemol \Cartografishsofiwareh T eleftlast2009 DATLTYATY_ROA_T M
my_TMP_PUNTI_INTERESSE \serverdernol \Cartografiahsofiware! T eledtlash 2009 S\DATSTVATY_PUNTI_ M
TY_TMP_HMR_CIVICT \serverdernol \Cartografiahsofiware! T eleftlasi 2009 S\DATSTVATY_HNR_CV
TyY_TMP_MODI_STRADE \hserverdemol\CartografiahsofiwarshT eleftlash2009 DATATYATY_NODI_tM
LD _TMP_INDIRIZZI_COMUMI \serverdemol \Cartografiahsoftware\ T eleétlast 2009 S{OATSUDSUD_IMDIRIV
LD_TMP_ROA_TRATTI \\serverdemol \Cartografiahsoftware\ T eleftlash 2009 HOATSUDAUD_ROA_1W
h,ID_TMP_PUNTI_INTERESSE \serverdemol SCartografiahenfiwareh T eleftlash 2009 SDATSUDYID_PUNTI M
“UD_TMP_HNR._CINVICT \hserverdemol \CartografiahsofiwarshT eleftlash2009 DATSUDNID_HNR_(W

LD _TMP_MODI_STRADE \Sserverdemol SCartografiahsoftware\ T eletlash 2003 SH{OATSUDSUD_NODI_W -

N* Fiecords |ett M* Fecords Scritti M* Fiecords rifiutati Fercentuale caricamento

G

™ L £ . F T
Mome Tavola M* Fiecords totali
Fi

D_THMP_COMUNI_ITALIA

Viene effettuato per ciascun file il controllo di esistenza sul supporto selezionato. Se il file
esiste viene valorizzato il check-box “Esiste” in corrispondenza di tale file. Se alcuni file
non ci sono, vengono automaticamente scartati i caricamenti nelle tabelle collegate.

Nel caso in cui siano gia stati caricati dei dati cartografici, ma non ancora valorizzate le
tavole definitive pud comparire il seguente messaggio in cui si chiede all’operatore se si
desidera procedere al caricamento dei dati eliminando quelli gia caricati in precedenza
(cliccando “Si”) o se si desidera aggiungere i dati a quelli gia caricati, ma non ancora
visualizzati (cliccando “No™).

LCaricamento dati Interrompi Carcamenta [ati

\-\‘b-!\.r-lll-

x

Si desidera eliminare i dati carkografici caricati alle 11:57 del
144012011 ed ancora in attesa di convalida?

5

Una volta avviato il caricamento dei dati vengono effettuate le seguenti operazioni:

e Viene visualizzato un messaggio di avvertimento sulla durata della fase di
caricamento;
e Vengono visualizzati i seguenti dati per ogni file da caricare:
Nome Tavola
N° Records totali
N° Records letti
N° Records scritti
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N° Records rifiutati

Percentuale caricamento.
Vengono disabilitati tutti i pulsanti tranne quello di Interruzione;
Viene controllato che il check box in corrispondenza del file e della tabella da
caricare € valorizzato per effettuare le operazioni di caricamento;
Viene avviato un ciclo di caricamento delle tabelle temporanee che finisce quando
tutte le tabelle sono state caricate od € stato premuto il pulsante di Interruzione;
Se durante la procedura di inserimento dati viene premuto il pulsante di Interruzione,
vengono memorizzati dei dati in una tabella di monitoraggio che impediscono poi di
esequire la fase di valorizzazione delle tavole definitive.

Dopo il caricamento dei dati, viene disabilitato il pulsante di Interruzione ed abilitato quello
di “Valorizzazione tavole definitive”.

Il pulsante di “Valorizzazione tabelle Definitive” permette di consolidare i dati caricati
nelle tabelle temporanee relativi agli indirizzi ed ai tratti delle strade, in quelle definitive.

Vengono effettuate le seguenti operazioni:

Viene verificato se esistono altri utenti collegati alla procedura. In caso positivo,
viene effettuata una segnalazione bloccante.

Viene controllato se I’ultimo caricamento é stato effettuato senza interruzioni e se
esistono dei dati da convalidare (data_convalida e utente_convalida non valorizzati).
In caso positivo vengono effettuati dei controlli di qualita sui dati temporanei caricati
e viene effettuato il consolidamento nelle tabelle definitive.

Al termine degli aggiornamenti viene richiesto all’utente se vuole visualizzare il
riepilogo dei dati caricati;

= ; Esiste un’ultima funzione da attivare tramite il

Caricamento delle Competenze

pulsante di “Carica Competenze” e permette di
aggiornare i codici distaccamenti nelle tabelle dei

Rec. Letti

i Seleziona File da caricare |

meramp | 1 ratti delle strade, prendendo i dati da un file di
testo risultante da un’elaborazione effettuata dal
GIS.

Carica Competenze

Fec. Aggiomati ARec. Scartati Rec. Punti Int.

o

|D ID |D Jzcita

e |l pulsante di “Selezione File da caricare” permette di selezionare da una finestra di
dialogo di windows il file di testo da caricare “*.txt”, posizionandosi nella directory
“C:\.

e |l pulsante di “Uscita” permette di visualizzare, se ci sono dei records scartati, il file
“file.err” presente nella stessa directory del file da caricare, avviando il programma di
Editor di Windows “notepad”. Se non ci sono dati scartati si ritorna alla prima maschera
di caricamento.

e |l pulsante di “Carica Competenze” richiede all’utente se si vogliono aggiornare i
records in tabella. In caso positivo viene aperto il file da caricare sopra selezionato ed
avviata la funzione di inserimento codici distaccamenti.

Se si sono verificati degli errori viene generato il file.err contenente la riga del file da

caricare che ha generato I’errore ed il campo nel quale si e verificato. Nella maschera sopra

riportata, vengono visualizzati il numero di records letti,aggiornati, scartati e quelli
riguardanti i punti di interesse.
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E.7.5 Gestione crash

La voce Ges_Crash del menu amministrazione & suddivisa in tre parti come si puo
facilmente vedere dal seguente menu a tendina:

Gestione Crash di Sistema
Gestione Crash Ukente Comune
Gestione Crash Cartografia

E.7.5.1 Gestione crash di Sistema

Questa voce di menu ripristina le situazioni anomale nel database sugli stati dei mezzi, delle
squadre, delle partenze non confermate, delle chiamate e degli interventi avvenuti in seguito
a situazioni non prevedibili e quindi non gestibili automaticamente da programma. Per
effettuare questa operazione bisognera innanzitutto aprire dal menu Amministrazione la
voce Gestione crash di Sistema,

Dopo di che si aprira la finestra seguente:

Gestione Crash di Sistema GES_CRASH

Gestione Crash di Sistema

Squadre dezzi Targa
1_Budrio =
. Cambio distato
FARTEMZE NOM COMFERMATE
Interventa Squadre I ezzi Targa

Conferma Partenza Elimina Fartenza

E [ Eudio EH-T1 18337
|

Chiarata  Data Chiamata  Intervento  Data Intervento
2 N2-AGO-2004 -

Cogrorme Fipristina Chi.fInt.

La maschera € suddivisa in tre parti, la parte superiore per il ripristino degli stati dei mezzi e
delle squadre, la parte centrale che consente di confermare o eliminare partenze rimaste in
sospeso, la parte inferiore per il ripristino degli stati delle chiamate e degli interventi.

Tutte le tre parti funzionano in maniera analoga e precisamente:
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= Per i mezzi e le squadre: selezionare uno alla volta il mezzo o la squadra e premere il
pulsante [Cambia Stato]

= Per le partenze non confermate: selezionare il record e scegliere [Conferma partenza] o
[Elimina partenza]

= Per le Chiamate/Interventi: selezionare una alla volta la chiamata o I’intervento e
premere il pulsante [Ripristina Chiamate/Interventi].

E.7.5.2 Gestione crash utente comune

*=06,04,/2006 ore 11:59 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di YENEZIA

Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione crash Utente Comune GES_CRASH2
GES CRASH U.C.
Codice stati SALA DPERATIVA
| STATIDISALLINEATI | aeee TRl
Operativo  (bresce. )}
SIGLA UTENTE UTEMTE SIGLa | |Sala Operativa [Utente Cornune | Dispaonibile

Assegnab: (brasce. )
5 11

3
MG_41 Rientrante  (bresce.}
Fuori servizio
Codice stati UTENTE COMUNE
AGGIORNAMINTO
Disponibile
Fuori uso

=
)

=

M_45
DRAGO_51
M_56
M_55
M_50_MECR
C_61
M_56

MM_51
C_51

Alienato

Fuori serv, prolungato
Fuaori serv. giornaliero
Proposta flori uso
IMuseo storico
Fuari per motivi d'istituto

&
3

oooooooooood

ZIZZNZZNEZZ=EE=

| CRASH PARTENZE CRASH DISTACCAMENTI

SqUADRA  INTERY, TARGA SIGLA TIFC COD, AUT, SIGLA TARGA TIPO STATQ COM. SO COM. UC. DIST.SO. DIST.UC.

Elimina Partenze AGGIORNAMZENTO'
USCITA |

|Record: 147 <05C> [<DBG: | |

La maschera visualizzata puo essere utilizzata solo dagli amministratori di procedura per
gestire gli stati di disallineamnento dei mezzi dovuti a incongruenze tra i dati memorizzati
nelle tabelle di sala operativa rispetto ai dati memorizzati sulle tabelle comuni. Nel caso in
cui i dati risultano disallineati I’amministratore puo procedere alla risoluzione del crash
aggiornando lo stato dei mezzi attraverso gli opportuni pulsanti di aggiornamento o di
cancellazione.
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E.7.5.3 Gestione crash cartografia

#=23/03/2006 ore 12:58 Comando Provinciale Yigili del Fuoco di CATANIA Turno “B* 1= =l
Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi  Stampe  Configurazione Dati - Amministrazione 7

Gestione crash cartografia GES_CRASH3

GES CRASH CARTOGRAFIA

STATO CLIENT

1,-1,000000,-9 [5YSTEM Coord, dei Servizi Informatic 23/03/2006-12:41:45 EUCCARI-D 1 —

O ok [} cartocr, B ERRORE

Stato, Numero WS, Data WS, Errore
5t. Server |1,1?,060323.D [ ] REFRESH | IE RICREA CARTOGRAFLA USCITA |

|Record: 141 [ <05C> [<DBG: | |

La maschera visualizzata puo essere utilizzata solo dagli amministratori di procedura per
gestire le situazionii di disallineamento della cartografia e per visualizzare lo stato dei
diversi client che in ogni dato momento stannop utilizzando il modulo cartografico.
E’ possibile aggiornare la situazione corrente cliccando sul pulsante”Refresh” o addirittura
ricreare la situazione cartografica esatta cliccando sul pulsante “Ricrea cartografia”

E.7.6 Amministrazione CSI

Le funzioni presenti sotto questa voce sono: Forms Esterne, Caricamento Dati, Attivazione
Modalita Debug Terrapack32, Genera file obiettivi rilevanti e Log e sono gestibili solo dal
tipo di utente con il massimo livello ossia C.S.1. (livello 0).

La funzione “Forms Esterne” permette di caricare ed eseguire una form da un supporto
esterno (A:\ o C:\).

La funzione “Caricamento dati” permette di effettuare I’inserimento dei dati in formato txt
di lunghezza fissa nelle tabelle del database.

La funzione “Attivazione Modalita Debug Terrapack32” permette di attivare la modalita
debug del Terrapack durante un errore interno. Tale attivazione genera un file di log per
I’attivita di sviluppo; pertanto non ha alcuna funzione nell’uso ordinario.

La voce Log consente di accedere alla descrizione degli errori che vengono generati durante
I’uso dell’applicativo.
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E.8 ?(Help)

L’ultima voce del menu e I’Help. Facendo click sulla relativa voce o [ALT]+[?] si apre la
seguente tendina:

I

Guida in Linea
Ricerca

[kilizzm della Tastiera
Informazioni su

La voce Guida in Linea consente di visualizzare il Manuale Utente; poiché il manuale
utente € in formato pdf, occorre che sulla macchina sia installato Acrobat Reader.
La voce Informazioni su permette di avere informazioni sulla realizzazione del software.

Manuale utente SO115 5.0.0.0 nuova rev.doc 160 / 160



