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La procedura "STAT-RI WEB”
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La procedura STAT-RI WEB

Modello VF41 Modulario 41 VF
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La procedura Statistica e Rapporti
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Le principali informazioni

I principali dati, utilizzati anche a fini statistici, gestiti dalla procedura sono:
B Informazioni principali dell’intervento

Y Numero e Progressivo - Data - Sede di servizio - Scheda Altro Comando (se
l'intervento si riferisce ad una richiesta effettuata da un altro Comando)

B Caratteristiche dell’intervento

Y Orari dell'intervento (chiamata, uscita dalla sede, arrivo sul luogo, partenza dal
luogo, rientro in sede, ...)

& Tipologia — Luogo — Causa - Sostanza
Y Composizione Personale Squadra

Y Mezzi

U Squadre specialistiche intervenute

B Dati relativi al sinistro
Y Dati di Localizzazione: Indirizzo — Comune - Provincia
Dati di Prevenzione
Richiedente
Persone identificate

R

Enti intervenuti
Y Feriti — Deceduti (uomini, donne, ragazzi, bambini)
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La relazione di intervento

La relazione di intervento richiede la compilazione, a testo libero, delle seguenti sezioni:

B Relazione di intervento
Y Informazioni e situazione all’arrivo sul posto
In considerazione di quanto sopra si provvedeva a
Risultati ottenuti
Danni a persone, beni, risorse ambientali e naturali
Persone infortunate e decedute
Presumibile causa del sinistro
Provvedimenti di tutela adottati
% Attivita di Polizia Giudiziaria

EE & EEE
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L’architettura della procedura

La procedura STAT-RI WEB € una procedura in architettura web, con un unico database

centralizzato, accessibile sia dalla rete intranet dipartimentale che dall’esterno.
Comando 1

Comando 2
ﬂ Ly

N
bmu QEE]I]
N

Dist. connesso 1
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L’integrazione con gli altri applicativi dipartimentali 112

La procedura STAT-RI WEB risulta essere integrata con gli altri applicativi dipartimentali;
in particolare con:

B Procedura Sala Operativa SO115
Y Sono disponibili, per la compilazione, le schede gia inserite dalla SO-115. Le schede
transitano automaticamente dalla SO-115 alla STAT-RI WEB dopo la loro chiusura; le
successive modifiche di schede chiuse in SO, vengono comunque inviate alla STAT-RI
WEB ma recepite solo se la scheda non é stata gia lavorata in STAT-RI WEB.

L’aggiornamento dei dati avviene circa ogni 15 minuti.

B Procedura Gestione Automezzi Comandi GAC

U Sono disponibili, per la compilazione dei mezzi partecipanti all’intervento, Ie
anagrafiche dei mezzi, presenti non solo nel Comando di appartenenza, ma a livello

Nazionale.
B Procedura Personale e Competenze SIPEC
Y Sono disponibili, per la compilazione della composizione del personale intervenuto, le

anagrafiche del personale, non solo nel Comando di appartenenza, ma anche a livello

Nazionale.
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L’integrazione con gli altri applicativi dipartimentali

La procedura STAT-RI WEB risulta essere integrata con gli altri applicativi dipartimentali;
in particolare:

B Banca dati "Tabelle Comuni”
Y Sono disponibili, per la compilazione della sede intervenuta e del comune in cui si é
verificato il sinistro, non solo le sedi territoriali del Comando di appartenenza e i
comuni ad esso territorialmente afferenti, ma anche le sedi a livello nazionale e i

comuni italiani.

B Procedura Protocollo Informatico ‘Folium’

Y La dichiarazione di intervento e gli eventuali allegati in essa presenti, sono
protocollati, in modalita USCITA, in modo del tutto trasparente all’utente applicativo,
nella procedura del Protocollo Informatico. In fase di protocollazione, puo essere
scelto come mezzo di trasmissione, la posta elettronica certificata del Comando

(purché questa sia gestita nel sistema del Protocollo Informatico).
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Le caratteristiche principali: “registrazione eventi della scheda”

Funzionalita di controllo legate alla "registrazione eventi della scheda"

B Registrazione "eventi” della scheda
U Sono registrati gli "eventi” della scheda, precisamente:
O Import dalla versione precedente (nel momento della migrazione dalla vecchia
stat-ri alla nuova stat-ri web
Import dalla SO
Salvataggio

Chiusura

U 0 0 DO

Stampa
O Blocco / Sblocco
Y Per ogni evento viene registrato I'utente che ha svolto I'evento e l'istante temporale
(giorno, ora e minuti) in cui I’'’evento si e verificato.

% Gli eventi sono visibili, tramite apposita funzionalita, da tutti gli utenti applicativi.
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Le caratteristiche principali: “anomalie di sistema”

Funzionalita di controllo legate alla "anomalie di sistema" .

B ‘Anomalie’ di sistema

Y Sono visualizzabili, per il Ruolo del Responsabile dell’Ufficio Statistico, le anomalie
di sistema, ossia quelle situazioni ‘'non corrette’ che si verificano nell’archivio delle
schede.

Y Anomalia 'SCHEDE MANCANTI’: elenco delle schede mancanti in archivio, nell’anno in
corso (elenco non presente se é attiva S.0.115).

Y Anomalia 'SCHEDE ALTRO COMANDO’: elenco delle schede che fanno riferimento a
schede di un altro comando non ancora inserite nel sistema STAT-RI WEB.

% Anomalia 'SCHEDE DOPPIE’: elenco delle schede aventi lo stesso numero e lo stesso
progressivo (elenco eventualmente presente solo se non é attiva la SO115)

Y Anomalia 'SCHEDE APERTE DA TROPPO TEMPO'’ : elenco delle schede create e non
ancora chiuse da 'troppo tempo’, oltre cioé il numero massimo di giorni disponibili
per la chiusura di una scheda. Tale numero viene stabilito autonomamente da

ciascun Comando.
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Le caratteristiche principali: “gli automatismi”

La procedura STAT-RI WEB ha implementato una serie di automatismi di supporto nella
gestione del ciclo di vita della scheda:

B Notifica "schede aperte da troppo tempo” al Compilatore
Y Al compilatore vengono notificate, sia tramite posta elettronica che tramite apposita
sezione sulla piattaforma, le schede "aperte da troppo tempo”
Y La stessa notifica puo essere inviata anche al responsabile dell’ufficio statistico (se

configurata)

B Notifica "infortunio del personale VVF” all’Ufficio del Personale
& All’'Ufficio del Personale viene notificata, tramite posta elettronica istituzionale, il
verificarsi di un infortunio del personale operativo durante l'intervento di soccorso,
alla chiusura della scheda stessa
Y La presenza dell’infortunio viene segnalata dal compilatore tramite specifica opzione

nella sezione 'Personale Intervenuto’.
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Le caratteristiche principali: “gli automatismi”

B Notifica "attivita di Prevenzione Incendi” all’Ufficio di Prevenzione Incendi
& All’'Ufficio della Prevenzione Incendi viene notificata, tramite posta elettronica
istituzionale, il verificarsi di un intervento riguardante attivita soggetta alla

normativa di Prevenzione Incendi, alla chiusura della scheda stessa;

Y Tale specificita dell'intervento viene segnalata dal compilatore tramite apposita

opzione nella sezione 'Prevenzione Incendi’;

Y Nella sezione 'Prevenzione Incendi’, il compilatore puo decidere, anche per
interventi in luoghi non soggetti alla normativa di Prevenzione Incendi, di segnalare

all’Ufficio di P.1I. un determinato intervento.
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La piattaforma WEB
Ll /}E

G -

La piattaforma STAT-RI WEB, accessibile Ufcioper Servi nformti = /

HOME FAQ MANUALI CONTATTI c@@um ";‘!* EAM NOTE DI RILASCIQ--} E&lﬂSCDI’TI

all'indirizzo intranet T .
L
MENU —  AWVISI In evidenza: Mews ed Awisi
Lista schede Meostra intero archivio
STATRI-WEE AD AGRIGENTO E MANTOVALL
04/07 /2014 - Pubblicsta da Gruppa Statistics
- - - A U'[EN'”CAZ'ONE D& questa mattina, anche i Comandi Provinciali di Agrigento & Mantova utilizzano STATRI-WEE per la
tt S | s ta tr’ - We ’ VV ' t redazione delle schede di intarvento. Sonoin tutto %4 i Comandi Provinciali dotati della nuava versions
[ |  J [} massimilisna. picone (Ezzi) della procedura.
Ufficio per i servizi in‘forma‘t-::i:_li'- A tutta il Personale si augura un sereno svolgiments delle attivita.
(DD9_AE)
- | Comandi che, avendo terminato le fasi di sperimentazione, vogliono effettuare il passaggio in esercizio,
& Amministrators possono scrivere una mail a statistica@vigilfuoco. it per concordare Uorganizzazione delle attivita di
& Accesso libero alle schede migrazione.
. - # Compilatore
S I rese n ta CO m e u n Ve ro e ro rl O + Editore di bozze E' ARRIVATA LA PROTOCOLLAZIONE DEGLI ALLEGATIN!
# Accessoin periferia 17/06/2016 - Pubblicata da Gruppa Statistica

Ein linea, in modalits DEMO, una nuova versione della procedura che include alcune interessanti novita.
Eceo le pil importanti.

« E passibile la protocollazione degli allegati di una scheda di interventa; in fase di redazione di una

portale, in cui oltre alla sezione SR
dichiaraziape. un'a.pfpmita 3.eziane {_an.;ent_e c!i 3p£fc1'f'ir_.are gli_allegati della scheda da includere nella
\AUTE NTI CAZ I O N E 14 C h e CO n Se n te I Ia Cce SSO S e ;J::axziﬁobnen;;ji:;l:iho:;l;izn;;t:icnz:ﬁ.alr.1tta.d1no assizme alla scheda, anche laddove fosse

= E poszibile per un Responzabile o un Supervizors filtrare la lista delle schede per singolo compilators.

La lista completa delle modifiche & disponibile, come di consueto, alla pagina HOTE DI RILASCIO.

a | | ,a p p | I Ca tiVO 7 SO n O p rese n ti tu tta u n a UTENTI ONLINE Dopo una fase preliminare di collaudo di quaste nuove funzionaliti, la nuova versiona verrs resa

2 i disponibile anche in esercizio, previa opportuna comunicazione all'utenza.
Utenti collegati: 164 P Zio, p PR z

serie di servizi di supporto all’utilizzo della

19022014 - Pubblicat
ASS'STEN Zﬁ Egiunta alla fase di rilascio la nuova procedura STAT-RI in architettura web.

procedura stessa, disponibili anche senza e

. . -
a u te n tl Ca Z I O n e . :‘C_CDL!HB .1-_<I:I1pw'f.1t? Ecco le istruzioni per il passaggio in esercizio della procedura Stat-Rl web.
al COCK qunl

Leagi tutto...

T %Wl Cosacedasapere... — A cosa stiamo lavormndo... ——
‘ v ) 3

0 alla procedura @ Protocollazione allegati in fase di rilascio
figurare la postazions di una dichiarazione

@ Schede specialistiche

¥ = ita della procedura @ Firma digitale per il capo-partenza

@ gli utenti

& laversione DEMO

e . Leggi tutto. ..
vigilfuoco. it
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La home page

Nella home page sono individuabili i AN

- 1 YRELE 1 %
i i- icio I
seguenti elementi: isficio . : &
[mmmm—————————— —{ | HOME  FaQ  MANUAL  CONTATTI  CIRCOLARI"J.IEAmM  NOTE DI RiLAscio” ¥ CRusCOTTI
- - l o 'l - |1 hame
B Sezione link &-------------- 4 i
MENU —  AWVISL In evidenza: News ed Avvisi

Y Elenco dei link disponibili di I

STATRI-WEB AD AGRIGENTO E MANTOVALL

to all’utili. dell d
06/07/2016 - Pubblicata da Gruppa Statistics
Suppor o a u ’ ’zzo e a proce ura A L|'|' E NT| CAZIONE Da questa mattina, anche i Comandi Provinciali di Agrigento & Mantova utilizzano STATRI-WEE per la
== redazione delle schede di intarvento. Sonoin tutto 24 i Comandi Provinciali dotati della nuova versione
mazsimilizno. picone (Esci) della procedura.
- - - Uficio per i servizi -inrorma‘:_-i:{._—li-. & tutts il Personale 5i augura un sereno svolgiments delle attivita,
B Sezione Autenticazione e------- - o . i SE—
——————— - | Comandi che, avendo terminato le fasi di sperimentazione, vogliono effettuare il passaggio in esercizio,
& Amministratore possono scrivers una mail a statistica@vigilfuoco. it per concordare lorganizzazione delle attivita di
H - - % Acceszo libero alle schede migrazione.
L Sezione per autenticarsi alla  Compratos
+ Editore di bozze E* ARRIVATA LA PROTOCOLLAZIONE DEGLI ALLEGATII
d d d II + Accesso in periferia I7H0LIT06 - Pubblicsta da Gruppa Statistics
proce ura e acce ere a e Ein linea, in modalits DEMO, una nuova versione della procedura che include alcune interessanti novita.

- -e N - - Ecco le pil importanti.

funz’onallta appllcatlve LA MIA STATISTICA » E possibile la protocollazione degli allegati di una scheda di interventa; in fase di redazione di una
dichiarazione, un'apposita sezione consente di specificare gli allegati della scheda da includere nella
protocollazione. Tali allegati vengono rilasciati al cittadino assieme alla scheda, anche laddove fosze

sriosas Mgl e stata scelta la modaliti di consegna per e-mail.

- E poszibile per un Responzabile o un Supervizore filtrare la lista delle schede per singolo compilators.

- -
. Sez’one ASS’Stenza .- -------------------- ' La lista completa delle modifiche & disponibile, come di consusto, alla pagina HOTE D RILASCIO.

UTENTI ONLINE Dopo una fase preliminare di collaudo di queste nuove funzionalita, la nuova versions verra resa

% Link per Ia richiesta di assistenza 1 Utenti collegati: 164 dizponibile anche in esercizio, previa opportuna comunicazione all'utenza.
- - I E* USCITA STAT-RI WEBI!
alla procedura tramite email ! - abiesnias

plicata da Gruppa Statistic

- -> ASS| STEN Zlﬁ Egiunta alla faze di rilascio la nuova procedura STAT-RI in architettura web.
Hai bisogno di assistenzal
Scrivici a statistica@vigilfuoco.it

[ | Sezione AVViSi @ - ——my Wuai accedare alla Gestions

Accounts @dipwef.it?
1 Fai click guil

Leggi tutto. ..

ISTRUZIONI PER IL PASSAGGIO IN ESERCIZIO

17702/ 2014 - Pubblicata da Gruppa Statistic

Ecco le istruzioni per il passaggio in esercizio della procedura Stat-Rl web.
Legai tutto. ..

Y Elenco delle comunicazioni di
interesse comune T > _O

E A cosa stiamo lavorando... ——

% Elen Co delle ! Cose da Sapere ! per # l'accesso alla procedura @ Protocollazione allegati in fase di rilascio
utilizzare la procedura T ® Schede speciaatche

avitd della procedura #® Firma digitale per il capo-partenza

@ agli utenti

&, Elenco delle attivita in corso ® laversions 00O
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Sezione “Link”

Nella sezione "Link” sono disponibili una serie di servizi, accessibili anche senza
autenticazione.
Per accedervi, e sufficiente selezionare il nome stesso; sono:

E FAQ
% Elenco delle domande piu frequenti e delle relative risposte che potrebbero insorgere
in fase di primo utilizzo dell’applicazione
B Manuali

& Elenco dei video manuali, suddivisi per profilo di utenza, che illustrano il dettaglio

delle funzionalita applicative
B Contatti
% Modalita di richiesta di assistenza
B Circolari

L Elenco dei regolamenti del Dipartimento e delle circolari emanate dalle diverse

strutture inerenti la compilazione del rapporto di intervento
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Sezione “Link”

Nella sezione "Link” sono disponibili una serie di servizi, accessibili anche senza

autenticazione.
Per accedervi, e sufficiente selezionare il nome stesso; sono:

B Team

Y Nominativi e contatto del gruppo di sviluppo della procedura

B Note di rilascio

%, Dettaglio delle nuove funzionalita, degli errori corretti e/o delle modifiche rilasciate

con la versione pubblicata
¥ Cruscotto
Y Link al Cruscotto informativo dedicato agli interventi di soccorso, applicativo di
reportistica che pubblica i dati di sintesi (ma anche di dettaglio) degli interventi di

soccorso svolto a livello Nazionale.
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I PROFILI UTENTI
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Profili Utenti

Configurazione dei parametri Gestione dell’archivio delle

del dominio gestito, schede statistiche e del ) _ _
abilitazione / disabilitazione /_‘i/ascio della dichiarazione di Vi SCL/I:/I/Igzsach;gZ:

Stat., Responsabili Uff.
Stat.Gestore, Supervisori)

statistica e del rapporto di rapporto di
intervento. intervento.

Responsabile
Ufficio
Statistico

Responsabile
Ufficio
Statico
GESTORE
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Profili Utenti

Nella procedura sono previsti 4 diversi profili di utenza:

B Responsabile Ufficio Statistico

L Effettua la gestione dell’archivio delle schede ed il rilascio delle dichiarazioni di
intervento

B Responsabile Ufficio Statistico Gestore

Y, E un Responsabile Ufficio Statistico, con in piu la funzionalita di configurazione dei
parametri del Comando (come il numero massimo di giorni previsti per la
compilazione) e la nomina degli altri Responsabili Uff. Stat., Responsabili Gestori e
dei Supervisori;

U Viene definito in fase di passaggio alla nuova procedura dall’Ufficio per i Servizi
Informatici

B Supervisore

U Effettua la sola visualizzazione delle schede di propria competenza
E Compilatore

G Effettua la compilazione delle schede statistiche

Y Per tale profilo non e necessaria alcuna abilitazione, in quanto tutto il personale
operativo risulta implicitamente definito con il ruolo di compilatore
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ACCESSO ALLA PROCEDURA
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Login alla procedura

La procedura & accessibile all'indirizzo https://statri-web.dipvvf.it da una
qualsiasi postazione collegata alla rete dipartimentale.

Per accedere alle funzionalita della procedura € necessario effettuare il login digitando
nella sezione Autenticazione le credenziali di accesso al dominio @dipvvf.it ossia:

O nel campo Nome Utente 2> nome.cognome
O nel campo Password - la propria password. AUTENTICAZIONE

Nome Utente
massimiliano.picone

Premere quindi il pulsante “Entra”.

Password

e

Come mi autentico?

La procedura € accessibile, sempre al medesimo indirizzo, anche dall’esterno, da una
qualsiasi postazione collegata ad internet.

Anche in questo caso, le credenziali di accesso da utilizzare sono quelle di autenticazione
al dominio @dipvVf.it, ma in questo caso nel campo Nome Utente € necessario aggiungere
il dominio, ossia nome.cognome@dipvvf.it
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Problematiche di autenticazione

In caso di problematiche legate all’account di dominio dipvvf, € possibile consultare la
sezione di supporto "Come mi autentico?” nella sezione stessa di Autenticazione oppure
il link “lI'accesso alla procedura” nella sezione “Cosa c'e da sapere” presente nella
home page.

Tramite questi link sono accessibili dettagliate indicazioni per la richiesta dell’account di
dominio, per il recupero della password in caso di dimenticanza, per password scadute e
per la modifica della password stessa.

AUTENTICAZIONE
— Cosa c'e da sapere. ..
Nome Utente y

massimiliano.picone

l'acceszo alla procedura

come configurare la postazione
il portals

le novita della procedura

gli utenti

la versione DEMO

Password /

Come mi autentico?
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Prima pagina dopo il login

Effettuato il login, il sistema propone una prima pagina in cui nella parte destra c’e I'elenco
delle schede dell’'utente connesso (nel caso di ruolo Compilatore) o I'elenco delle schede
del comando (nel caso di ruolo Responsabile o Supervisore).

Nella parte sinistra sono Sxn - o “aaL T
p rO poste Ie fu nZlO n a I ité MENU YWisualizza 10 ¥ schede per pagina
a ppllcatlve : i Ca1a 10 di 50 schede Precedente 1 z 3 4 5 Successiva
\ Stato Data Scheda Compilatore Tipologia Comune Azioni
= Menu, - =
A UTILITA | oA\ e T o > o
= Utilita, o
tatistiche di dominia g SALVATORI Incendio bosco ROCCA DI
. . By | 002014 110 ;
| Autent'caZ'one, Gestisci Resp. Uff, Stat, B J‘ \ i TTED REetpd Halely # -
. Gestiscl 1 parametri del Al 2471042014 SRR SALVATORI
- Ano m a I Ie ] Dot E .i" \ numera MATTED Q L4
Ricerca proprietario K\ sovae s il Ineendio-narmale;  peu S
- - ¥ ) [gene... L~
In Autenticazione scheds :
. . . . Persona non C e
Vi e n e in d |Ca to i | & % \ 07/0542014 1326973 e At tipi R & L o
. . ’
nominativo dell’utente AUTENTICAZIONE ] \ st 13ess e Altri tipi ROMAA - o
connesso, la sede e il s fons [z
I/ Sede 5] \ 07052014 1326911 Porams ma Al tipi ROMA "5
H Centrale [Rid. 1000 115 definita a?
turno di appartenenza e
. D O7/05/2014 1324602 FeEnaon Altri tipi POMEZIA
il ruolo assegnato. | ® BN seint ” i
o Resp. uff. statistico .
n /A = 07052014 132481 S altr tipi POMEZI
Premendo “Esci” si = &N g i ic S
1 4 4 ersona non QCCOrE0 a
ritorna nell’home page ANOMALIE M o\ oz me e o g
i 171 Forze hai 7 schede aperte da
I nIZIaIe - troppo termpo, Da 1a 10 di 50 schade Precedente 1 i 3 4 5 Successiva
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Elenco schede

L'elenco delle schede riporta per ciascuna scheda alcune informazioni. Per gli utenti
applicativi non ‘Compilatori’, viene riportato anche il nominativo del compilatore.

B Informazioni riportate per ciascuna scheda nell’elenco schede:

U, STATO: indica sia la provenienza della scheda (creata con la Stat-RI web /
proveniente dalla SO-115 / importata dalla precedente versione) che lo stato della

scheda stessa (modificabile / bloccata / chiusa / protetta’), ciascuno indicato
graficamente da un’apposita icona.

Y Posizionandosi con il mouse su ciascuna icona, il sistema visualizza una breve
descrizione del significato dell’icona stessa

B Principali Icone

‘B Importata dalla versione precedente \ In compilazione (modificabile)
% Importata dalla procedura SO115 __31. Chiusa e protetta

J— Creata con la STAT-RI web % Bloccata

’f__ Intervento svolto fuori provincia ’? Visualizza
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Elenco schede

B Informazioni riportate per ciascuna scheda nell’elenco schede:
“, DATA: riporta la data dell’intervento;

SCHEDA: indica il numero di intervento compreso di progressivo;

TIPOLOGIA: indica il dettaglio della tipologia dell’intervento;

COMUNE: indica il comune dove ricade l'intervento;

AZIONI: riporta le azioni, sotto forma di icona, che l'utente puo svolgere sulla
scheda, operazioni diverse a seconda del ruolo (Modifica o visualizzazione per il
Compilatore, Apertura per il Responsabile, visualizzazione per il Supervisore)

& Inoltre il pulsante nella prima colonna visualizza un riepilogo della scheda, con le
seguenti informazioni: estremi scheda, codici dell‘intervento, compilatore, numero di
mezzi e personale intervenuto, lunghezza (in caratteri) della relazione, altri
progressivi esistenti per lo stesso intervento e numero di dichiarazioni rilasciate

& & & &

Stato Data Scheda Compilatore Tipologia Comune Azioni
{ SENZA SaLVATORI
E d \ LS nUMmEra SATTED # b
d SoLVATORI Incendio bozco, ROCCE DI
E i‘ \ 3072074 14 MATTED sterpa... Popa # L
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Diagramma di stato della SCHEDA

Il cambiamento di stato della scheda avviene in funzione delle azioni svolte dagli utenti

applicativi:

Importa da 50115
.“‘l-lllll.....A -EN CDW]L'&E]WE-\III E-bSCEI S‘:heija
e e
“0’ goies- L ad i ’0‘ .'JJ'_‘E f‘“‘-m_xh
.0 .,_,——"'_l::l:ﬂla S’:hEda “‘ '.II :-\-::\--'"‘I.\Ll Taag,
:. “‘ I/ L “““‘ -\-\.H'-\-\.. ...'#
: 1 Lt Siocca Scheda ™,
: Fetoio s il
: Chid Scheda J : > o SRS U
. & [ | [ ]
"‘ 0: e D .
H} "/ Riapri Scheda Pt e
* %% ““ -Ll\l.I ! ‘.00 -'-"'-_'_-F-FF ‘0"
..l.l.....-l“l“ i X . :d- .:_:-:-FEIDE‘C-E-?E}:?‘dﬁ‘tt
. CHILEA ] - o
[rrporta da STAT-RI l 4 hhoocs Scheda

Azioni svolte dal
Compilatore (Crea e
Copia scheda sono
funzioni disponibili solo

se non é attiva la SO115) ~ dell’Ufficio Statistico

Ministero dell Interno - Dipartimento Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione
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Responsabile

La scheda assume ko stao 'BLOCCATA'
stiraverszo il caso d'uso 'Bocca Scheds'
del Resposnabile Ufficio Statistico da un
auasas stato,
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Funzionalita di ricerca

Per tutti i profili utenti € prevista, la funzionalita di ricerca.

Le schede possono essere ricercate digitando la chiave di ricerca nella casella di testo
evidenziata e premendo il tasto “invio”.

La chiave puo essere formata da una o piu parole e il risultato della ricerca e costituito
dalle schede che contengono le parole indicate in un qualsiasi campo della scheda.

Le parole vengono infatti ricercate nell'intero contenuto della scheda: codici di intervento,
indirizzo, richiedente, titolare, ciascun campo della relazione.

Digitando ad esempio incendio nella casella di ricerca, alla pressione del tasto invio, nella
parte inferiore della maschera vengono visualizzate tutte le schede che contengono la
parola incendio.

HOME  FAQ  MANUATI C'O'NTITTI_C'IEC'O'L'A'RI g‘m NUTH)‘I'R‘IUM
AT A R R .
Yisualizza 10 v schede per pagina
MENU
Anomalie Da 1a 10 di 50 schede Frecedente 1 z 3 4 5 Successiva
Stato Drata Scheda Compilatore Tipologia Comune Azioni
% d IENTa SALVATORI
UTILITA B PN\ v TS P W
Statistiche di dominio B g\ somu SHLVATORI Incendio bosca, ROCCA D
. » ' MATTEQ sterpa... PaPA W
Gestisci Resp, Uff, Stat,
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IL PROFILO di

COMPILATORE
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Le funzionalita

Nel profilo utente COMPILATORE risulta definito implicitamente tutto il personale
operativo la cui qualifica consente la compilazione di un rapporto di intervento.

Le funzionalita applicative previste per il Compilatore sono:

B COMPILAZIONE DI UNA SCHEDA

B FUNZIONALITA’ di SUPPORTO
& ‘Gestisci i tuoi modelli’

% 'Gestisci i tuoi appunti

& 'Acquisisci schede non assegnate dalla S.0.’
% 'Ricerca proprietario scheda’

%, 'Anomalie’
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Funzionalita applicative

v

Compilazione 5cheda
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Gestisci | tuoi modelli

Creazione di
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dirterventa da
utilizzare in fase di
compilazione della
relazione

4

Gestisci i tuoi appunti

Blocco Mota per
mamaorzzare

oprie informazicni
riutilizzabill in fase
di compllazione
della relaziong

4

Acquisisci schede non

assegnate da 5.0. 115

Ricerca e _
acquisizione di
schudanﬂriﬂﬂ

]
:ﬁ::r?-.aﬂ:ummﬂ
da 5.0.115 (prive
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Funzionalita “"Compilazione Scheda”
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Funzionalita “Compilazione scheda”

Accedendo alla piattaforma, ciascun compilatore trovera l'elenco di tutte le schede di
propria pertinenza, gia chiuse e compilate oppure in fase di compilazione.

Le schede sono visualizzate, di default, in ordine decrescente di data.

Se presso il Comando di appartenenza € attiva la procedura S.0.115, saranno presenti le
schede assegnate automaticamente dalla procedura, assegnazione fatta in base al
nominativo del capo partenza, specificato dagli operatori di Sala Operativa.

Dall’elenco delle schede, il compilatore dovra selezionare la singola scheda, parzialmente
compilata con i dati inseriti da S.0.115, e procedere alla sua compilazione.

Se non attiva la procedura S.0.115 sara invece presente la voce di menu ‘CREA NUOVA
SCHEDA’ (ed anche ‘COPIA SCHEDA') che aprira un modello conforme al modello
ministeriale 41 VF.
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Funzionalita “Compilazione Scheda”

Gestione Compilazione
Scheda

_l.

Attiva la
procedura
50,1157

5i La schada &
Pr.gal‘ﬂ! in
elenco,
Pm:lﬂlh"lllﬂlﬂ
cﬂh‘lP‘w" da
5.0.115

1

ELENCOD SCHEDE

I

VISUALIZZA DETTAGLID SCHEDA

—* [REA SCHEDA

SAaLvA

Salva la scheda
ganza effettuare I
contrafiodel dall
inseritijla scheda
rimans apera a
maodificabile

PROTEGGI

Salva la scheda
affettuadao il x
eontrello dei dati
inearil; la scheda
& chiuza & non
¢ modificabile

'
|

OV IR O
I :

¥
Coria

Copiala stheda;
& necessaro
modificane il
nvere &
progressive

ELIMINA

STAMPA

La schada viens
gtampa‘lﬂ- in
farmata PDF,
caon la dicitura
COPIA INTERNA
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Compilazione: sezioni della scheda  1/4

La compilazione della scheda, richiede la compilazione delle seguenti sezioni (dove i dati
non siano gia stati trasmessi dalla SO 115):
B Dati Generali

% Numero di intervento e progressivo, data, sede di servizio (valore posto di default é la
sede di appartenenza dell’'utente), Scheda Altro Comando (nel caso di intervento su una
provincia non di pertinenza della propria sede)

B Dati Temporali

Y Ora Chiamata, Uscita dalla sede, Arrivo sul luogo, Partenza dal luogo, Rientro in
sede, Provenienza da altro intervento, Non giunto sul luogo, Ridiretto su altro
intervento

B Codici Intervento
Y Dettaglio Tipologia, Dettaglio Sostanza, Dettaglio Causa, Dettaglio Luogo

B Superficie Bruciate

Y superfici in metri quadri di Boschi, Campi, Sterpaglie bruciate; i campi vengono
opportunamente abilitati solo per alcune casistiche dei codici Tipologia € Luogo e di codici
Tipologia Sostanza dell’intervento
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Compilazione: sezioni della scheda  2/4

B Dati Localizzazione

Y Dati di identificazione dell‘intervento (indirizzo, comune, provincia, richiedente)
Scheda Altro Comando (nel caso di intervento su una provincia non di pertinenza della
propria sede)

B Enti Intervenuti

& Enti presenti sull’intervento; in caso di presenza di un ente non riportato tra quelli
proposti, il compilatore puo specificarlo nella casella Altri

B Personale Partecipante

U Composizione del personale VF che ha partecipato all’intervento; di default il
nominativo del Compilatore e proposto Capo Partenza; ricerca del personale nella
stessa sede e turno del compilatore, ma e possibile effettuare la ricerca a livello
Nazionale: possibilita di segnalare eventuali infortuni/decessi

B Schede Specialistiche
Y Presenza di nuclei specialistici sull’intervento

® Danni a Persone
Y Numero di Infortunati e/o deceduti di persone non VF differenziate per sesso e fascia
d’eta
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Compilazione: sezioni della scheda  3/4

B Prevenzione Incendi

% Indicazione se l’attivita e soggetta o meno alla normativa di P.1.; in caso affermativo,
indicazione della tipologia di attivita oggetto dell’intervento

B Automezzi utilizzati dalla squadra

Y Automezzi utilizzati nell’intervento; di default il sistema propone la ricerca dei mezzi
nella sede di appartenenza; la ricerca del mezzo puo essere fatta per mezzo o targa;

B Relazione Intervento
Y Redazione del rapporto di intervento, con la compilazione delle singole sezioni

previste;
% Funzionalita 'USA APPUNTI": possibilita di copiare la porzione di testo annotata
precedentemente;

Y Funzionalita '"USA UN MODELLO’: possibilita di selezionare uno dei modelli di relazione
precedentemente salvati, usufruendo della compilazione automatica della relazione
secondo quanto proposto dal modello scelto.
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Compilazione: sezioni della scheda  4/4

B Persone Identificate

U Dati relativi alle persone identificate sull’intervento, con la specifica del ruolo
(testimone, proprietario ecc.) assunto durante l'intervento

B Segnalazioni Intervento

Y Automezzi riferimenti di eventuali comunicazioni fatte ad enti specifici, riportandone
il relativo Numero e data di protocollo

B Allegati

Y Possibilita di allegare alla scheda redatta uno o pit documenti nei formati piu comuni
(come ad esempio DOC, ODT, TXT, PDF, GIF, JPG, ognuno con una dimensione max di
4 Mb)
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Compilazione: tasti funzione della scheda

In sede di visualizzazione o di compilazione schede nella parte alta della maschera sono
presenti i diversi tasti funzione:

E SALVA
U Consente di salvare le modifiche apportate

® PROTEGGI
Y Consente di chiudere la scheda rendendola non piti modificabile
& Il sistema effettuera solo in questo caso i controlli di validita e coerenza dei dati inseriti

% Ciascun errore verra opportunamente segnalato con un messaggio visualizzato accanto al
campo contenente il dato errato

E STAMPA
L Stampa la scheda su un file Pdf, con la dicitura “Copia interna”

B REVOCA

U Revoca (restituzione) della scheda in caso di assegnazione erronea dalla SO 115 (la
scheda revocata rientra a far parte delle schede prive di compilatore)

B NOTA INTEGRATIVA

Y Inserimento di una nota integrativa a completamento e/o a correzione di quanto gia
dichiarato nella scheda;

Y L’inserimento e possibile solo in caso di scheda chiusa oltre il numero di giorni
prestabiliti e/o in caso di scheda gia rilasciata all’esterno
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Funzionalita ‘Nota Integrativa’

Le note integrative consentono all’'utente di rettificare una scheda chiusa, senza dover
chiedere la riapertura della scheda e senza modificare la scheda gia compilata.

Il tasto funzione ‘NOTA INTEGRATIVA' sara disponibile nella barra dei tasti funzione della
scheda solo se per la scheda € stata gia rilasciata una dichiarazione o se sono trascorsi il
numero massimo di gironi consentiti per la chiusura della scheda.

Una nota integrativa, prima della sua convalida, pud essere modificata e/o eliminata.

E possibile inserire pill note integrative, anche successivamente all'inserimento della prima
nota.

Nella stampa della scheda, la nota integrativa viene stampata dopo la relazione, con
I'indicazione della data di creazione della nota stessa.
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Funzionalita ‘Storico Attivita scheda’

In sede di compilazione o visualizzazione di una scheda, nella sezione MENU’, attraverso
la voce ‘Storico attivita Scheda’ si ha la possibilita di visualizzare lo storico di tutte le
attivita svolte sulla scheda selezionata, la data e l'orario di ogni azione effettuata sulla
stessa e |'utente che le ha effettuate.

B ATTIVITA’ TRACCIATE DAL SISTEMA

G

EEEEEE

©

Importata dalla versione precedente della procedura

Importata dalla procedura SO115

Creata con la procedura STAT-RI WEB (solo se non é attiva la procedura SO115)
Salvata

Chiusa

Revoca

Blocco

Sblocco

L Assegnazione Compilatore (in caso di scheda priva di compilatore)

©
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Le funzionalita di supporto
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Funzionalita “Gestisci i tuoi modelli”

B Sezione UTILITA’ - "Gestisci i tuoi modelli”

% La funzionalita consente di creare dei
propri modelli di relazione intervento,
da utilizzare durante la compilazione
di una scheda, nella sezione relazione

UTILITA

Gestisci i tuol modelli

inter vento. — | migi modelk
L Per creare un modello occorre Titolo
inserire il nome del modello, una Dascriziane breve

NFORMAT OM ES TOAT OMERLL'ARR YDOEUL POSTOD

breve descrizione e compilare Ie
singole sezioni della relazione,
ciascuna selezionabile cliccando sul testo
in grassetto.

% Ciascun modello puo essere
richiamato durante la redazione di
una scheda, attraverso il pulsante
'‘USA UN MODELLO".

b HGONSDERAZOME DI QIANTOSOFREAS PROVWEDEWA A
¥ RELLTATIOTTEMLT

b DANN & PERSOME, BEN\, R SORSE AME ENTALI O NATURAL
b PERSOME MFORTUMATE BN DECEDITE

b PAESUMIE LE GAUSA DELS MSTAD

Y L‘utente puo comunque modificare la
relazione cosi copiata; ogni eventuale
modifica non incidera sul modello.

b PROVVED MENT O/ TITELA ADOTTAT

¢ ATTWTADIPOLZACEDEIARIL
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Funzionalita “Gestisci i tuoi appunti”

B Sezione UTILITA’ > "Gestisci i tuoi appunti”

U Spazio personale in cui memorizzare opportune informazioni da usare in fase di
compilazione della relazione d’intervento.

Y Gli appunti creati possono essere modificati in qualsiasi momento, richiamando di
nuovo la stessa funzionalita: apportate le eventuali modifiche e premere il pulsante
Salva.

Y Gli appunti possono essere riutilizzabili durante la redazione della relazione
d’intervento, premendo il pulsante 'USA APPUNTI’, selezionando il testo di interesse e
copiandolo nella sezione della relazione.

MENU GESTIONE APPUNT

— | rmigi appumniti

UTILIA = e
{‘" Gestizci i tuoi sppunti #J_) I&,LH W/

g

—— il Targe dell'aucoverntyra lacldencats AC12EED
GestiscT T tuol modell d

& quisisci schede non
szzegnate
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Funzionalita “Acquisisci schede non assegnate”

B Sezione UTILITA’ > "Acquisisci schede non assegnate”

Y La funzionalita, attiva solo nei comandi dove é funzionante la procedura SO-115,
consente di ricercare una determinata scheda proveniente dalla sala operativa, priva
del nominativo del capo partenza e di ‘acquisirla’ come Compilatore.

Y Per ricercare la scheda, e necessario digitarne almeno il numero (o la parte iniziale di
qguesto) o qualsiasi altra informazione (data, indirizzo etc.) che consentono di
individuare la scheda di interesse; il sistema mostrera in un elenco tutte le schede
non assegnate, rispondenti ai criteri di ricerca impostati.

Y Selezionare la scheda di interesse, visualizzarla tramite il tasto 'VISUALIZZA
SCHEDA'". Visualizzata la scheda, acquisirla con il pulsante presente "ACQUISISCI”.

RICERCA SCHEDE NON ASSEGNATE

Ricerca le schede non assegnate automaticamente da Sala Operativa (prive di compilatore)

e
@j Ricerca scheda

1| Q
1324611 POMEZIA
07/05/2014 Altr tipi
1324672 POMEZIA
07/05/2014 Altri tipi
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Funzionalita ‘Ricerca Proprietario Scheda’ e Funzionalita “Anomalie”

B Sezione UTILITA’ -2 "Ricerca Proprietario Scheda”
Y La funzionalita consente la ricerca del proprietario di una scheda,
Y Nella casella di ricerca inserire il numero della scheda e I'anno; il sistema risponde

con il nominativo del compilatore della scheda

B Sezione ANOMALIE’ » "Anomalie”

Y La funzionalita consente di avere evidenza delle proprie schede che risultano aperte
da “troppo tempo” (ossia oltre il numero di giorni consentito per la compilazione e la
chiusura delle schede)

Y Nella sezione 'ANOMALIE’, in basso a sinistro della prima pagina, il sistema segnala il
numero di schede di propria competenza che risultano aperte. Cliccando sul numero

di schede anomale, il sistema rimanda all’elenco di tali schede
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ALCUNE PROBLEMATICHE ...
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Come modificare una scheda “chiusa”?

Se si ha necessita di modificare una scheda gia chiusa, il Compilatore ha due possibilita:

B Richiesta di APERTURA della scheda al Responsabile dell’Uff. Statistico

Y Il responsabile dell’Ufficio Statistico, su richiesta del compilatore, puo riaprire,
tramite apposita funzionalita, una scheda per consentire al Compilatore di apportare
le necessarie modifiche

&

L’evento di apertura della scheda viene registrato nel sistema

Y L’evento di modifica ossia l'attivita di “salvataggio” scheda da parte del Compilatore
viene registrata nel sistema, ma non la specifica modifica (ossia il testo o un valore di
un campo)

Y La riapertura della scheda deve essere opportunamente valutata dal Responsabile (ad
esempio la scheda non e stata ancora rilasciata all’esterno, non sono ancora trascorsi
un numero elevato di giorni dalla chiusura della scheda,...)

B Inserimento di una NOTA INTEGRATIVA

% II compilatore, se la scheda é stata gia rilasciata all’esterno o se sono gia trascorsi il
numero massimo di giorni consentiti per la chiusura della scheda, puo inserire una
nota integrativa per rettificare o completare quanto gia dichiarato nella scheda
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Come compilare una scheda assegnata erroneamente ad un altro compilatore?

Se una scheda e stata assegnata per errore ad un compilatore, € possibile, per il
legittimo, Compilatore diventare proprietario della scheda in due modalita diverse:

B Richiesta al Responsabile dell’Ufficio Statistico

% II compilatore puo esporre la problematica al Responsabile dell’Ufficio Statistico che,
tramite apposita funzionalita, puo effettuare la modifica del compilatore di una
scheda

U L’evento di modifica compilatore viene registrato nel sistema

B Richiesta all’altro Compilatore

Y Tramite "“Ricerca Proprietario Scheda” il compilatore puo risalire al nominativo
dell’altro compilatore a cui é stato assegnato, per errore, la scheda

Y Richiesta all’altro Compilatore di revocare la scheda assegnata erroneamente (tasto
funzione REVOCA)

Y Acquisizione della scheda revocata, tramite I’'apposita funzionalita 'ACQUISISCI
SCHEDE NON ASSEGNATE’
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IL PROFILO di

RESPONSABILE UFFICIO STATISTICO
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Le funzionalita

Nel profilo RESPONSABILE UFFICIO STATISTICO rientra il personale dell'Ufficio
Statistica designato, che ha accesso in sola lettura all'archivio dell'applicativo e alla
gestione del rilascio delle dichiarazioni.

Gli utenti vengono definiti da un responsabile Ufficio Statistiche Gestore, che € sempre un
Responsabile Ufficio Statistico, con in piu alcune funzionalita.

Le funzionalita applicative previste per il Responsabile Ufficio Statistico sono:
B FUNZIONALITA’ DI GESTIONE DELLA SCHEDA
% Apertura Scheda
Y, Blocca/Sblocca Scheda
% Storico Attivita Scheda
% Dichiarazione Scheda

B FUNZIONALITA’ di SUPPORTO
Y 'Anomalie di Sistema’
% 'Modifica Estremi Scheda’
L 'Modifica Assegna Compilatore’
% 'Ricerca Proprietario Scheda’
% 'Statistiche di dominio’
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Funzionalita di Gestione Scheda

All’'accesso alla piattaforma, il Responsabile dell’Ufficio Statistico ha la visualizzazione
dell’elenco delle schede.

Selezionata la singola scheda, oltre a visualizzarla, e possibile utilizzare le seguenti
funzionalita:

B Apertura Scheda

U Su richiesta del compilatore, il responsabile effettua I'apertura della scheda chiusa
per consentirne modifiche; I’'evento viene registrato nel sistema

® Blocca/Sblocca Scheda

& Consente il Blocco o lo Sblocco (in caso di scheda bloccata) della scheda; viene
richiesto di specificare se si tratta di "Messa Sotto Informativa” o di “Decisione
Interna” e di scriverne la motivazione

B Attivita Storico Scheda
Y Visualizzazione dell’elenco delle attivita svolte sulla scheda
B Dichiarazione Scheda

& Effettua il rilascio della dichiarazione di intervento all’esterno (al cittadino su
richiesta o per atto d’ufficio agli organi di controllo, quali Magistratura, Prefettura,...)

Y La dichiarazione, corredata anche di allegati, viene protocollata automaticamente nel
sistema del Protocollo Informatico del Comando e puo essere inviata tramite pec
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La funzionalita ‘Dichiarazione Scheda’

FUNZIONALITA ‘DICHIARAZIONI SCHEDA’ PER IL PROFILO 'RESPONSABILE UFFICIO STATISTICO'

Dichiarazione Scheda

J 1

| |
4 4

Inserisci Elenco

Dichiarazione Dichiarazione

-
& ©

VISUALIZZA STAMPA STAMPA
RELAZIONE DICHIARAZIONE
No
! : ' ! !
MoDIFICA ELIMINA PROTOCOLLA PROTOCOLLA ANTEPRIMA DI
ED INVIA STAMPA
TRAMITE PEC
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Funzionalita di Supporto  1/2

Il Responsabile dell’Ufficio Statistico ha a disposizione le seguenti funzioni di supporto alla
gestione dell’archivio delle schede:

B Anomalie di sistema

U Elenco delle situazioni anomale presenti nel sistema, ossia "Schede Mancanti”,
“"Schede Altro Comando”, "Schede doppie”, "Schede Aperte da troppo tempo” (con
l'indicazione del compilatore), "Schede non assegnate dalla SO” (in cui e possibile
filtrare per singola sede)

B Modifica Estremi scheda
U Consente di modificare gli estremi (numero e progressivo) della scheda

Y L’attivita di assegnazione e /o modifica sono registrate nel sistema e pertanto visibili
nell’elenco 'Attivita storico scheda’

B Modifica Assegna Compilatore

L Consente di assegnare un compilatore ad una scheda priva di Capo Partenza o di
modificarne il compilatore in caso di attribuzione errata

Y L’attivita di assegnazione e /o modifica sono registrate nel sistema e pertanto visibili
nell’elenco 'Attivita storico scheda’
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Funzionalita di Supporto  2/2

B Ricerca Proprietario Scheda

U Consente la ricerca del proprietario di una scheda, inserendo numero e progressivo
della scheda

B Statistiche di Dominio

U Consente di implementare, per la propria sede di servizio, le seguenti statistiche:
Schede per Anno (schede prodotte divise per anno), Schede per Sede (schede
prodotte da ogni sede di servizio), Schede Per Tipologia/Cause/Sostanze e Luoghi
(numero di schede suddiviso per ogni categoria di Codici Intervento)

& Si possono impostare diversi criteri di ricerca, quali l'intervallo temporale, la sede di
servizio e le diverse tipologie di codici intervento (Tipologie, Cause, Luoghi e
Sostanze)

Y, E possibile stampare ogni singolo grafico od effettuarne I’export nei formati pit
comuni come Png, Jpg, Pdf, Svg e Csv
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IL PROFILO di

RESPONSABILE UFFICIO STATISTICO GESTORE
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Le funzionalita

Il RESPONSABILE UFFICIO STATISTICO GESTORE, definito dall’Ufficio per i Servizi
Informatici, su indicazione del Comando di appartenenza, ha le medesime funzionalita del
profilo Responsabile, con in piu la possibilita di abilitare/disabilitare gli utenti e di
configurare i parametri del dominio.

In particolare tali funzionalita consistono in:

B GESTISCI UTENTI

U Consente l'abilitazione ai ruoli di Responsabile Ufficio Statistico, Responsabile Ufficio
Statistico Gestore e Supervisore

B GESTISCI PARAMETRI DI DOMINIO

Y Consente la definizione di alcuni parametri, quali l'intestazione e la dicitura della
firma da utilizzare nella lettera di trasmissione della dichiarazione, gli indirizzi di
posta elettronica dell’Ufficio del Personale e di Prevenzione Incendi a cui notificare le
schede, il numero massimo di giorni consentiti per la compilazione della scheda ed il
numero di giorni entro cui deve essere chiusa una scheda, trascorsi i quali il sistema,
considerandola come situazione anomala, in automatico ne da notifica al responsabile
ed al compilatore designato.
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Le funzionalita del Gestore

|

Gestione Dominio

Impostazione
de‘ pg[ﬁl‘!‘i&lﬂ
di Dominio

-

Storico
Attivita
Scheda

Elenco delle
azioni eseguite
sulla scheda
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Elenco Scheda

Dettaglio Scheda

l"

Modifica /
Assegna

Compilatore

Assegnazione
o midifica del

compliatore di
una scheda

Modifica

Estremi

Scheda

5| Po:ul‘lﬂ
modfficare gl
estremi della
scheda (num. &
prog.)

l

Ricerca Schede

Funzionalilé di
flcarca
delle schede

|

Dichiarazioni

Scheda

Gestione del
r'na,gclﬂ dalla
dichiaraziong
dinterventa,
fichlesta da
persona fisica |
giuridica

Anomalie

promemoria della
presarﬂﬂ
anomalle del
sistema (screde
mancﬁmil. schadﬂ
doppie aperte d8

| troppa tempe. .1

l

Blocca f
Shlocca

Scheda

4

Gestione Utenti

Abilitazione
degli utenti
responsabill

l

Riapri
Scheda

Riﬂ!"h"a_d-' una
scheda chiusa

4

Statistiche Dominio

Visualizzazione
delle
statistiche
sugli interventi
di soccorso
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IL PROFILO di

SUPERVISORE
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Le funzionalita del profilo di SUPERVISORE

Gli utenti appartenenti a questo profilo possono consultare, in sola lettura, tutte le schede
del Dominio.

Gli utenti vengono definiti da un utente con profilo "Responsabile Ufficio Statistico
Gestore".

Inoltre, tramite opportuna opzione, possono limitare la visualizzazione di tutte le schede di
propria competenza, ossia quelle schede in cui essi figurano come Funzionario di Guardia.
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Per tutti gli approfondimenti
si rimanda alla sezione
manuali.

In questa sezione si trovano
manuali e video manuali
suddivisi per tipologia di
utente nonché
approfondimenti su
specifiche funzionalita.
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Approfondimenti

>17.1

Ufficio per i Servizi Informatici
MANUALI

HOME FAQ

MENU

Torna alla lista schede

Torna alla home page

AUTENTICAZIONE
stefano. rizzo (Esci) Utente
Centrale (CT.1000) Sede
Ruoli

o Resp. uff. statistico 3
o Compilatore

LA MIA STATISTICA

Schede degli ultimi 7 giorni: 0

UTENTI ONLINE

Utenti collegati: 57

ASSISTENZA

Hai bisogno di assistenza?
Scrivici a
statistica@vigilfuoco.it

Vuoi accedere alla Gestione
Accounts @dinvef.it?

CONTATTI

Y A]
I'- A .

CIRCOLARI || TEAM

ENE TR

99,
@5 VIDEO MANUALI

.fﬁ

NOTE DI RILASCIO /‘ EE‘SGOTTI

Ly

In questa sezione potete consultare tutti i video-manuali che mostrano concretamente come utilizzare le principali
funzionalita della piattaforma. Esiste per esempio un manuale che spiega come specificare i codid di intervento
nella scheda, uno che spiega come inserire il personale della squadra, ecc.

| video sono suddivisi per tipologia di utente a cui si riferiscono (Compilatore o Responsabile dell'Ufficio Statistico);
per ciascuno video viene indicata una breve descrizione della tematica affrontata, la durata, la dimensione e la data
di pubblicazione. Tutti i video hanno una durata al massimo di un paio di minuti, ad eccezione di quelli pi
dettagliati come la compilazione di una scheda per l'utente Compilatore o il rilascio di una dichiarazione per lutente
Responsabile delllUfficio Statistico.

E presente anche una sezione di approfondimento, che spiega nel dettaglio alcune funzionalita specifiche, come la

ricerca delle schede.

Per vedere il video & sufficiente diccare sul nome del video stesso.

Se invece vuoi scaricare il manuale in formato PDF fai dick qui.

g Video Manuali Utente Compilatore

: DATA i
: VIDEQ MANUALE COSA SPIEGA DURATA DIMENSIONE PUBBLICAZIONE AZIONI ;
E Creazione e :
: Crea una scheda compiladone di una 4min 10sec N/D 18/02/14 : ;
E scheda di intervento E
E Compilazione della E
: scheda: sezione DATI :
E ComE1la.Dat| GEMERALI (sel?zmne g N/D 18/02/14 1 :
i Generali del comune di i
: intervento e della :
* sede di servizio) v
E Compilazione della E
: scheda: sedione :
: Compila Scheda SCHEDA ALTRO Nemin 2Rearn ML 180214  § :
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Arrivederci e grazie per I'attenzione
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Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile

CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO
Direzione Centrale per la Formazione

Corso di Formazione per Capo Squadra

“Sala Operativa 115”

- presentazione generale -

Materiale didattico curato da: Ing. Stefano RIZZO

Ministero dell Interno - Dipartimento Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione H"t '
I

Materiale didattico curato da: Ing. Stefano RIZZO - Sala Operativa 115 vers. 1.0



Architettura Sale Operative del

Corpo Nazionale Vigili del Fuoco

‘ Centro Operativo Nazionale (C.O.N.)

Q Sale Operative Regionali

@ Sale Operative Provinciali
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La Sala Operativa Provinciale

Ministero dell Interno - Dipartimento Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione

Materiale didattico curato da: Ing. Stefano RIZZO - Sala Operativa 115




D.P.R. 64/2012 - "Regolamento di servizio del Corpo

nazionale dei vigili del fuoco”

Il personale addetto alle sale operative effettua, ..., prioritariamente le attivita di:

Y allertamento ed attivazione del sistema di coordinamento direzione e controllo del
soccorso della struttura;

comunicazione e coordinamento con le strutture centrali e periferiche del Corpo nazionale;
attivazione del dispositivo di soccorso nel territorio di competenza;

monitoraggio e costante aggiornamento degli interventi in corso nel territorio di
competenza,

collegamento con altre sale operative di enti ed istituzioni interessate alla gestione
dell'emergenza, richiedendone, secondo le modalita previste, I'attivazione ed il supporto per le
operazioni di competenza.

Il personale addetto alla sala operativa provinciale, ...., cura in particolare le attivita di:

& gestione delle richieste di soccorso pervenute alle linee telefoniche "115" o da altri
collegamenti di emergenza, ovvero derivanti da segnalazioni di situazioni di pericolo
trasmesse dal personale operativo delle sedi distaccate o durante [|'espletamento
dell'attivita istituzionale;

invio delle squadre e dei mezzi per gli interventi di soccorso nel territorio di competenza;
attivazione dei piani di emergenza attinenti agli scenari di intervento;
gestione delle comunicazioni con le squadre durante le fasi di intervento;

trasmissione delle richieste di adozione di provvedimenti urgenti finalizzati alla tutela
dell'incolumita delle persone ed alla preservazione dei beni.”

®
=
=
=

& EEE
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Sistemi ed impianti

Ministero dell Interno - Dipartimento Vieili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la FormaZzione
Materiale didattico curato da: Ing. Stefano RIZZO - Sala Operativa 115




Gestione delle comunicazioni audio
e dei sistemi ausiliari

Nuc. ' paterno  Paternd = Porto

: Ii Eli coﬂari Ellcotlen : ‘ 3
1 : | Num.VVE 1
Randazzo Riposto Sommozz. Sud Nord Segzrletlena m

i AR Bl ot mm?“”'mmmg 095592621 095395109 L NumwF2
nguaqlossa Malet!o Vizzini ucL  Esterno 'M VAN
 0956471120057720256 0933965602 3346844330 NumVVF 3
Sk s, o o s s o S s i S R SN,
Tecnici Int. Tecnici Ce ---  Az.Serviz Enti
OUT SERV OUT SERV SRR " " : bt A
(hlanmte selemw

Chiamate in ingresso
Targa Descr Data/Ora Descr. Data/Ora Ch.

POST-SEL

.30 210116

21401416

| | ﬁ 10:12:34
| T 210172016 e

D.Sonora

[CENSNEE ST S

B X
N i .

INO RETE 220
ALLARME UCG IALL TEMP LOCALE CED NO RETE 220 CENTRALE I BATT. SCARICA UPS PR

2014 - NUE112
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112 - Il Numero Unico Europeo di Emergenza

Il numero di emergenza europeo 112 viene istituito con Decisione
Europea 91/396/CEE del 29 luglio 1991.

Entro la fine del 1996, gli Stati della Comunita Europea sono invitati
ad adottare il Numero Unico di Emergenza 112.

OBIETTIVO

garantire I'accesso ai servizi di emergenza in modalita omogenea e
senza discriminazioni a tutti i cittadini sul territorio dell’U. E.
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LA NORMATIVA ITALIANA

D. Lgs. 259/2003 - "CODICE DELLE COMUNICAZIONI"
(Recepisce la Direttiva Europea 2002/22/CE e stabilisce sul territorio

italiano i principi generali del servizio NUE 112)

d Chiamata gratuita
d Adeguata risposta e trattazione
A Identificazione e localizzazione del chiamante

d Adeguata informazione all’'utenza
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IL SERVIZIO 112 NUE

113 118
POLIZIA EMERGENZA
SANITARIA

Coordinamento attuazione affidato al Ministero dell’Interno
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ATTUAZIONE DEL SERVIZIO 112 NUE
SUL TERRITORIO NAZIONALE

Realizzazione di una rete di trasmissione dati
"riservata alle comunicazioni di emergenza”
per consentire l'interscambio di informazioni e dati tra le

Centrali Operative 112, 113, 115 e 118.

IL]

ﬁ S ﬁg
[cons | [coms |
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SERVIZIO 112 NUE - Modelli di riferimento

112 NUE 2009 INTEGRATO

basato sull’interoperabilita tra le Sale Operative 112, 113, 115 e 118, che
mantengono la funzione di Centri di risposta di primo livello

= |Le chiamate al 112 vengono smistate con criteri di ripartizione 50% tra le Sale
Operative dell’Arma dei Carabinieri e della Polizia.

= Le numerazioni di emergenza 115 e 118 restano operative e funzionanti con
istradamento verso le relative Sale Operative.

= Interoperabilita tra le Sale Operative 112, 113, 115e 118

CALL CENTER 112 NUE (LAICO)

basato su un Call Center, quale unico Centro di risposta di primo
livello, con funzione di ricezione e dispatching chiamate verso le

Centrali Operative di secondo livello 112, 113, 115e 118
(Piu aderente ai requisiti della Direttiva 2002)
= Tutte le chiamate di emergenza vengono instradate verso il CALL CENTER

= Tutte le numerazioni di emergenza (112, 113, 115 e 118) restano attive per
l'utenza
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Il software di gestione del soccorso

« Sala Operativa 115 »
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Modulo alfanumerico e Modulo cartografico

Modulo alfanumerico

012 ore 10:30 - Turno "A"

Modulo cartografico

partenza aszegnata.

intervento sospeso, HE

OPERATORE SITUAZIONE CHIAMATE - INTERVEN % richiesta dintervento..... __|

Coord. dei Servizi Informati...
partenza sul posto........ _EE
Priar,| Hum, Hum. Oz Dal” Mum, [l s —
1 Chr, St ngv.  Data  Chiam.  Ass Tipalogia/dettaglio interv.to Richiedente Indirizza bezzi comp (ch.)/mezzifint. Enti
oy 2 4z ne incendio atfivita ACHILLE MIFA Jesolo —Largo Augustus [incrocio] Jazolo- San Dona di Pia
produttive 123456 Via Aguileia ve - Centrale
“_4 14zaz [rzan Fiecupero salme URSULA Jesolo — Via Gaetano Donizett, 1 Jesolo - San Dona di Fia
ve - Cenfrale
*_5 14112412 12:48 Salvataggio animali IGOR Jesolo - ia 24 Maggio, B_ Jesolo - San Dona di Pia r
ve - Cenfrale
[ 6| 14112012 1257 Recupero sostanze CARABINIERI Yenezia—AS? Tangenziale di Mes Centrale - Marghera - r
radinattive tre, 555 _
_1I 19112112 [10:26 Straripamenti, CARABINIERI "enezia —Bocea de Piazza --
e ; T B
inondazioni, mareggiate
[ [s [ a0 [iznznz [1e5z 1552 [Falso allarme CARABINIERI vanezia — Calle Albero Averoldo, | 1r [M_0Z719NBCRIR16:54) [ r
ITREVISO]
PF [ [ [ =ma [1zrenz [10:30 [10°30 [Falso allame CARABINIER! Venezia— Calle Alberagna 1
[ | 462 112112412 [17:34 [16:15 |incidente con mezzi SERMVIZIO Mira — Borgo Giacomo Matteott
E pesanti EMERGEMZA Palazzo: A- Scala: B-Fiano: 1-Int
[ | 472 |18A212 [14:13 [14:25 |valanghe e frane VIGILI LIRBANI hira — Borgo Giacomo Matteofti [FIT-GOST]

ra

471 [18A12{12 12:38 (10:30 | Soccorso a persone FRAMCO CICCIO Jeeolo - Via Gasetano Donizett, 32 J_1(R1419), J_B1{R:14:

5y [M_16220] L
“Map Viewer- [F3] 7| N* Utenti colleagati 3 _UST | & Mezl"‘Squad(‘CUmp

plsorselmpeon Ges. Code Chiamate

Rig. impegn. su Int M. 469
Dettaglio Int. M. 469 Invio partgnza Int. N 469 |

IN“ch\amata: 1 N* intervent: 4/0

FILTRI
sel. Ch/int HHE [N -
) i
et anzaniz| peta |*f

*

blocca refresh ® ch+int, & >

|Terrapack32

F Gestione di tutti i dati relativi
alle risorse disponibili
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Integrazione, cooperazione e flussi dati fra i software che

gestiscono i settori di un Comando Provinciale VV.F.

Gestione Automezzi Comando Sala operativa 115 Prevenzione Incendi

02/12/1999 09:20

Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di CATANIA -
Datimezzo Manutenzioni Moyimenti Attrezzature  Materiali Impegni Distributori  Qlii Caricamento  Amministrazione ~ Stempa  Guida  Infg Riceica  Pratiche Richieste  gssegnazioni Risposte Alie Funzionalitd  Stampe  Gestione Sicurezza  Iabelle Uscita
1 ESL EE)

Uscita Soenario Cartografis Schemo — Seript

Utente: RIZZO (CT --> sede di lavoro:1000 CENTRALE) GAC_MEZZI_DISPONIBILI

Fuor servizo Prolungata]

Operatore: RIZZ0

Altri Dati Anagraf

Automezzi

e—
‘:;!g 2150
Genere mezzo | Tm|__odel | est| sezone|___swia | | Distaccamento(dsiocato | Distaccamento (Appart) | | t] -

0 Moviments

[F [HP 40 YAMAIlcor?| [ [M_BCTO1 T [NUCLEO SOMMOZZ NUCLEO SOMMOZZ/FS8 |G Wmptnomy ==
HP 40 YAMAIcor? M_BCT02 [T [NUCLEO SOMMOZZ NUCLEO SOMMOZZ, :

HP 25 MARINCORP M_BCT03 | [NUCLEO SOMMOZZ NUCLEO SOMMOZZ|MED
HP 75 YAMAI[CORP M_BCT04 | CT [CATANIA (PORTUZ CATANIA (PORTUF[MED

¥z 25/09/1999 ore 11:39

Gestione Interventi Proedure diSuppotto Serviei Stamps Configuiazione Dali

ieste 26.772

¥
¥
¥
F [HP 90 MERCI[COR? M_BCT05 |7 [NUCLEO SOMMOZZ NUCLEO SOMMOZZ/FsP [P
F |HP 90 MERCI[CORP M_BCT06 |CT NUCLEO SOMMOZZ |NUCLEO SOMMOZZ[FSP [P nco Chiamalelellntercets Lo VEINGY IEIEI- Lazramerhane 2sseah ez 5 calCPl
= 1[4 5
¥ |HP 90 MARINCOR? M_BCT07 _|CT [CATANIA (PORTUZ|CATANIA (PORTUZ[FSE |G Operatore: Si - = s .
220 Stefana ituazione Chiamate-Intervent (D 17255 o w 03051334 wnawaaA ND ND 27000 FEEM NAPDONE GIOVARIT | 105 565 1]23.06 1355
¥ |HP 20 MARINCOR? M_BCT09 _|CT [RIPOSTO RIPOSTO o || Hissa el - I Dji — RS .|
i Mum. Num, G2 O SRS T7287 [0 [ 107 |[28.09.13% | 2712138 [N0 13,600 [EAFIC0 GUGLELMD 9021587 | 163[ 13071598
F |HP 20 JET Mi[corRp M_BCT10 CT [NUCLEO SOMMOZZ NUCLEO SOMMOZZ,| 0"’. Chiam. Interv.  Data  Chiam. Ass.  Tipologia/dettagiio intery.to Comune Indirizzo tov. Mezzi_Enli Stato T T[64.08.1534 [15.05.15984 [0 [NO 57000 [GEOM. NARDONE GIOVANNT AR B B RES
T INUCLEO SOMMOZZ [NUCLEO SOMMOZZ /0Tt | [foes| 1| |
F ’(‘RP M_BCT11 INUCLEO SOMMOZZ, NUCLEO SOMMOZZ,| . 45|25/EI9/1 999 [17:23 [11:38 [Incendio nomale (generica) [ROMa [Staziene Termini (PLAZZA D [RM [1/4 S I—H 04081994 18057554 IN—DI— =7 000 [GE 0N SARALDT YT TORID EIATRE TEmE15E
F jcore M_BCT12 [T [CATANIA (PORTUZICATANIA (PORTUF[/SP P 2 [247m871555 [16.42 [lncendio noimale [generice] [FERVETERI_[CERVETERT N
7 TSI/ 95G [TE.08 AR IFARCD NAZIONALE DECTT 17291 [II 1071 2211 IHHdIZEDZ\HHEIND MO 43 800 [GEOM. NARDONE GIOVANNI 24.06.19%8 WSUIWZIZWHHE
FH M_BCT13 |CT (CATANIA (PORTUZ CATANIA (PORTUF[FSP [P __l_
F |GOMM-3"[cT [NUCLEO SOMMOZZ [NUCLEO SOMMOZZ[FS8 |G l s;;gzg ZZ: 13 23 :;B»Liu ;‘:\URWA Arg Imp Descrizione Altivita
BCT16 [FB F |GOMM-3"[cT[NUCLEO SOMMOZZ NUCLEO SOMMOZZ,[7s5 |G 5 — EnE =
BCT17 [fB F [M_BCT17  [CT|CATANIA (PORTUF/CATANIA (PORTUFMED ] 7 — E G0 DEL LA CAFFARELL [P
16/ 17.25 [ROMa. M
- [T e /01538 [ 1724 i iz [Forte della Maghana [FIDME [FHT
Genere: s ta 13 067071553 [ 17:22 [Fama. [Parco Cafarslla (PARCO VI [t N Note sull'attivita S Sostanze dellattivit
45(24/09/1993 [ 11:44 {1833 [ROMa. PARCO DEGLI SCIPIONI R L Limitazioni sull a2 A Apparecchiature dell'at
R Risorse dellattivita
Tags
Fiecard 177 <050 086>
Recard: 177 |
| N chiamate: 8 N*interventi. 2 N*Utenti collegati: 1 Lisf -

[Record: 11

QZI Stat-Ri-WEB

Personale e Competenze STARNEWES _
- TEEE Ufficio per i Servizi Informati L / 4
24/02/2016 ‘Comando Provinciale VV.F. CATANIA - [Personale] = HOME FAQ MANUALI CONTATTI NOTEDI muscw;’ msco]‘n
-=]x = . —
ANAGRAFICA DIPENDENTI
DATIDENTIFICATIV - MENU
Cognome. Home Datadinascita  Sesso
] I [ | cwmicr Toma ala Usta schede -
= g | ! g | oo = R . B o . - R - o
e Nehiararions scheda i —
Al Tipo Personale ‘Qualifica Maclica ek . Progressivo - H
| = [ | H Modifiea/assegna y 1 i
— compllatore Dataltervente  [oymaanis
el e Recapiti Telefonici adeh s Centrale {CT.1000) -
Comune Indirizzo CAP. Pref. _Numero
| I Tea UTILITA gy scheds Altro Comando e . : . ot

DoMICILIO

Comune indirizzo cAP. P —
[ [ | o2 = Humers
Gestise 1 tuci model
Stato civile i Passaporto o)

\ Sl b e — pr
DATI SERVIZIO AUTENTICAZIONE

Assunzione x - Hestiere
\ \ \ gl 7 R

pata iscr. Datacertf. Data scad. Centrae (CT.1000)

i cert. idoneita

[ [ [ o Rasp.utf, statitico & g
" Domanda " Disoccupato ( Occupato © Compilatore

Esegui Ricerca | |n servizio =5y
4 [ ¥ o] Cosset | = ‘ * | v |

Inserie condizioni diricerca; premere F8 per eseguie, CTRL+q per annullre.
Record: 1/1 Irimett quety <05 [<DBG>

| ﬂ ‘ @ ‘ LA MIA STATISTICA

ched degh i 7 glorni 0 "

Dati Temy

da chia

24/02/2016 00:00

Usclia delazede 24/02/2016 00:0: Provenlente da atro intervento
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Modulo cartografico (Geographical Information Systems)

TERRAPACK 32M - SO115 - Comando Provinciale Vigili del Fuoco di Catania

elaNel 2| FT 22 a e e e s mux o e a alala] 51 1A 2 7% el 1
Eniita’ (7) g : e 5 L § o
CE Pt v

[A c-18_03-03-2016

c-22_03-03-2016

1-1725_03-03-2016
1-1726_03-03-2016
1-1727_03-03-2016
1-1730_03-03-2016
1-1731_03-03-2016

Rk R R R R

Sfondo [TATLAS_?m/2009

Calcolo cartografico (calcolo
distanza, calcolo aree);

Restituzione delle informazioni
relative ad oggetti cartografici
selezionati interattivamente;

Sovrapposizione di livelli
cartografici diversi per evidenziare
obiettivi di interesse particolare.

Uszcita Scenario  Cartografia  Schermo  Script Tools 2

B Cartografia raster

€ una rappresentazione, sotto forma di matrice, di
punti georiferiti al territorio, di caratteristiche o
grandezze correlate punto-punto al suolo

B Cartografia vettoriale

e costituita da elementi semplici quali punti, linee e
poligoni, codificati e memorizzati sulla base delle loro
coordinate.
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VFINO1 - Elenco chiamate e interventi

19,/12/2012 ore 10:30 - Turno “A" “Elenca Chiam

richiesta dintervento.. W[ |

OPERATORE SI I | ]AE IONE CI—[[A]_\JIATE - mTER [\.-' E: \1 I I richiesta dintervento..... [l _1_]
e D% partenza azzegnata....... -
: i ! 5 .
Coord. dei Servizi Informat. g;ﬁg’::;”sjlu;gsf; EE Intervento s0speso........ J:l 5
pio[Num. Mum Ora Diat® IRERER DO partenza sul posta.......
Chm. St Intre.  Data  Chiam.  Ass. Tipologia/dettaglio intery. to Richiedente [ndirizzo MEZZI comp.[ch.)/mezziint. | Enti ||"I|:Ef"|"E-'rlt|:| Eh".-lEl:l
o I8 141202 12:27 incendio attivita ACHILLE RIFA, Jesalo — Largo Augustus [incracio] Jesolo- San Daona di Fia LE;"_; """"""
produttive 123456 Wia Aguileia we - Centrale Stati Int ti
— 1 Interventi
e 4 141212 12:41 Recupero salme URSUILA, Jesolo —Via Gaetano Donizetti, 1 Jesolo-San Dona di Fia En a erve
e - Centrale
*_5 14112012 [12:49 Salvataggio animali IGOR Jesolo—Via 24 Maggio, 65_ Jesolo - S3an Dona di Fia - i
we - Centrale
[ 14n2nz 1257 Fecupero sostanze CARABINIER ‘enezia— AG7 Tangenziale di Mes Centrale - Marghera - . s
I radioattive tre, BRG_ | ¢, Priorita
< . ) 1 1911212 [10:26 Strariparmenti, CARABINIER ‘Venezia — Bocca de Fiazza -- &
Uindede! inondazioni, mareggiate E
[ [z 470 i7n2nz2[is52 1552 [Falsa allarme CARABINIERI ‘Yenezia— Calle Alberto Averoldo, | Tr |M_02713NBCR{F15E4), [ -
12 TREWISO] .
) Danni d'acquain genere | CARABINIER Venezia— Core San Marco FACTTA0:35) - % I;ona intervento .
(= - B rilevante: permette di
[ 1 17212 [10:30 [10:30 |Falso allarme CARABIMIER ‘/enezia— Calle Alberagno _Stablllre Se un
(F | u intervento ha una
[ [ 462 [1e/iz/1z [17:34 [16:15 incidente con mezzi | [SERVIZIO Mira — Borgo Giacoma Matteot r rilevanza particolare
@ pesanti EMERGEMNZA, Falazzo: A-Scala: B -Piano: 1 -Int
[ [ ar2ranenz[ratzfias ‘/alanghe e frane ' GILI URBANI bira — Borga Giacamo Matteatt [FIT-GO=1] -
[ [[ e [tenznz[iz38 130 Soccorsa apersone [FRANCOCICCIO [Jesolo - Via Gaetano Danizeti. 32 [ 2r [11(R1419) J_G1R14T | -
a), [M_16220] E
IN"chiamale: 5 N* interventi: 440 “hap Yiewer- F9| | MY Utenti collegati 3 __UST | & Mez. (" Sguad. ¢ Camp.

FILTRI
sel. Ch fnt. NS S 7 Risarse Impegn. : :
" chiarmate i v vl v Ges. Code Chiamate

sel. Zonaem || int [12n22012| Data | *]

Fig. impegn. su lnt 4. 464
bloccarefresh [ © ch-+int.  EESEEEIES o Dettaglio Int. N. 463 Invia partenza Int. 1.469 | [
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VFINO2 - Inserimento chiamata

Uscita  Scenario  Schema  Scrpt  Took  Informazioni

X|a| 9
Sfondo | TATLAS/NEW = 11,000 m/pix

B4 1-1535_25-02-2016
[ 1-1537_25-02-2016 &
[ RazsFNs4cISCISin
Tersapock’ Leraatpa sl Forrapael” Yoreapack” (@

Farripacit Tareapask’ Lecr: " Forrapink’ NS
Terrapycd Toreapack” Terr: Ferrapack
Farrpict® Loreapask’ Larr: Forrapick’
Terrapsed’ Torepack” Tarropoek” Tormpack™
Torrupnek’ Torrapusk” Torrapues” Lormpuet”
Terrapack’ Teraatpask Serrapack” Tercapask’
Terrapuek’ Lorrapnek’ Tecrapuek” forrapuct”
50-115 Lerrapycit’ Toreapuck” Terrapok’ Tormpuct” | =

17 Terrapack Torrapurk® Terrapack’ Torrapuack®
Torrapses’ Tereapurs” Terropors’ Terrpes” |

Gestione Interventi  Procedure di Supporto  Servizi Stampe  Dati generali procedura  Amministrazione 7 Terrapack' Torrapark’ Torraynet’ Forrapuck’ |
Torrapsck’ Tareappck” Torrapocs” Torrapucs® |
Terrapacd’ Tersapack” Tesrspnck® Forrapack’ |
arrapact’ Tarrapask® Terszpucs® Farrapost’ |
Numero Data I Ora I Terrapsat” Torsapn sl Terra ek’ Tecrapaed]
Chiamata Chiamata Chiamata sk
Tarrupuck’ Torrapuok’ Terrapned’ Torrapunt’ TS
Terrupacd’ Tercapuck” Terrspoct® Feroopack’ |
TIPOLOGIA Tacrapscd’ Torrapoed” Tecrspuct® Farrapack” |
Torraps ek’ Tereapn ek Terrapook” Formpics” |

Terrapues’ Jarrapoes” ia
25/02/2016 ore 16:21 - Turno "D" T e T e T e e T
Torrapack’ I ek Torrapnes” ! |
Tersapack’ Tereatpa sl Torrapaek” Ferpacd” |
Torrapick' Torrapark’ Terrapoek® Torrapuek® |
Terrapuek’ Tereapors” Jerropoes” Ferrmpues” |

INDIRIZZO

ul =

RICHIEDENTE iy S u \

Q‘ Info - Prossimita

rventi in prassimilg l

1537 25-FEB-16  Fuga gas taria (CT) i a Rosanna

% Chiamate/Interventi in prossimita

inti nella stessa vial

_I;I lo stesso indirizzo; 12 I
3 %

Annulla

Modifica I %

‘ Chiusura chiarmata ‘
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VFINO3 - Dettaglio intervento

_ - S : — 0O Y .
& S0-115 Comando Provinciale Vigili del Fuoco di CATANIA 7 Check Che permette d|
Gesti Int ti P dure di 5 rto  Servizi St Dati li proced A inistrazi ? H H
estione [nterventl roceaure di suppo Cl- -EI"\-"IZI ampe atl generall procedura MMINISrazione - eV|denZ|a re u n
29/02/2016 ore 07:53 - Turno "B Dettaglio Intervento - VFINOy .
Humero Diata 59,/02/2016 Ora Mumero m;- Data Oral” I nlte rve n to CO m e
Chiamata Chiamnats St Chiamata Intervemto Intervento Assegnazione H
rrlevan
Tipologia Dettaglio €va te
lﬁ [Crolla parziale di element strutturali | [ |
u Comune | Prov. Indirizzo - Civ/Km
Acireale CT  |via Luigi Gabani 8 | " FO n Og Famma "
X (long.) Y (latit.) [ Incrocio ] .
151585635 | 3760730595 ha di competenza n.: 26 consente di avere
Richiedente Telefonn Falazzo/CitofonolAltre info Scala Fiano Mterno 1D Contatto H
Larasa 095601611 | I | | | Int evidenza SUI_Ie s’_catc_>
EJute Operatore Mate Intervento gl e [ AT WERvENTORILEVANTE ] | d e I I e CO mu Nnicazi O ni
Formi o, [ / a verso enti esterni
Ma. Com [ SShEda. |
J Bozchi Cumand0| J n R /4
Note Nus112 Ma. [ Cond Enti intervenuti
Sterpaglie Op. Int. [0l GUARDO GIUSEFFE I H
A T—— Zona Ermergenza Ma | Conv| | Ap ch BT GLARDD GIUSEPFE Consente. di avere la
NESSUNA N onogramma cronologia di
R —— e s allertamento degli altri
Squadra Scheda Automezzo Genere Modello Targa Uszcita Sul pos Risorse peqgnate e nti
1F_Aciieale |E ’1_ 13 o |TLF 16/25 EF 44 23385 o788 | S [T | vigf| 5
I | | || reefr [0
I— |— ’— | | | | | | Auborn®egi ’1_ Jtri ’T
|_ ’_ | | | | | | rizione - Data/Ora
|[ F | | | | | j| X
| | | | | | N\
[ | | | || | N\
| N\
[T H | | | || | 5
“Tipologia terreno”
e | e | _Uscita | e
vengono inserite le

E‘P:::;tza{?lllaCartografiaEffettuata 5 R informaZ|on| relat've
all’estensione delle aree
interessate
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VFINO3 - Dettaglio intervento

10/05/2010 ore 19:54 - Turno "C" Dettaglio Intervento - YFIND3
Riepilogo partenze per I'intervento
SQUADRE E AUTOMEZZI INTERYENUTI ORARI

Aszsegnazione Partenza da luogo Rientro
Squadra Scheda Automezzo Genere Drata Qra Uszcita  Arriva Data Ora Data Ora  |Ora Sost. Cambio

osol_c s SRS F |_| i J]M_m]ﬂ;%m];.w L \
lNesolo Em 5 10/058/2010 | 19:08 1909 | 1519 || 10/05/2010 ; 10/08/2010 | 19:32 1

Pot_cds |_| PS AT 0T TS T30 ) T332 ; Per Ognl meZZO e

Portog Em [Potog Em  JC | 2 BS 10/08/2010 | 19:30 19:32 i 1

[Patog Em O | 4 Ca 10/058/2010 | 19:31 1932 || 13:32 § memorlzzatol

Part_c. dis [ CA 10/05/2070 1331 153:32

data e orario di:

% Assegnazione

% Uscita dalla sede
% Arrivo sul luogo
% Partenza da luogo
% Rientro in sede

eventuale
% QOra sostituzione

l_lT
.
T
T
[T
[ T
T
T
.
1
[
T
[ T
T
[ T
[ T
1
[T
[T
[ T |
[ T
.
T

e R

Risorse vv f assegnate: -
Partenza Chiusa

Squadre:l E Vigili:l i Assegnazione Partenza da luogo Rientro Modifica
i [0 Data Ora Data Ora Data Ora Precedente
-&UlDWEZZIZI 3 Funzionali:l 0
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VFPEO8 - Composizione Servizi

Consente di comporre il servizio del turno selezionato.
Per ciascuna unita consente di definire:
& assegnare una squadra ordinaria ey

& assegnare un squadra di colonna mobile Seviodel: 12 A 2011 (D)
& assegnare una mansione

Ministero dell Interno - Dipartimento Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione

= SO-115 Comando Provinciale Vigili del Fuoco di CATANIA = = SOUADRE
Gestione Interventi  Procedure di Supporte  Servizi  Stampe  Dati generali procedura Amministrazione 7
01/03/2016 ore 12:52 - Tumo "A” Composizione Servizi - VFPEOS Centrale
S ABN ALN AS/1
Sede di servizio j| List Fuing COMPOSIZIONE Data Servizio 1, W
- = CQE DELLAFEMINAROM.  C CQE MORGIA GIU. VIG AGLIOCCHI ROB. AR
Squadra jl L I & Conente SERVIZIO 29/02/2016 z VE DUCA GIO. A VE GIANANDREA FED. VE  ALAGGIA GIA. R
Specializzazione j| List | Conente/Giomalieri Gestione Normale L Salto r CQE EVANGELISTA IDO VC MOGAVERO ANG. CQE AGLIETTI LUC. c R
. " Giomalieri CRE GENTILI GIU.
-
Mominativo Jl (Zoic3 & Squadie ¢ Mansioni © C.Mob CQE MELARANCI ANG.
T T merm =~ i | BC/ - UDS cianels\ Fares
Qualifica | Hominativa | Spec. |Tumo| Sede diservizio | [] Squadra Colonna Mabile S’Lﬂm NOTE | JEili'ﬂ squadre BT CRE GENTILI GIU. Numero Persone: 0 Numero Persone: 0
[ELBERGHINA SALVATORE | [ D [Caktagions [1P_Caktag [ [ N n O-Rimpr: VA 1/E
[ARENA LUIGI MALRIZID | D [Randazzn [F_Rardazzo | [ r (Ol ressizm prar = RN ADANO FAE C R CQE BARTOLETTIRAF, A
[ZZOLINA GAETAND \ D [Nucleo Elicotteri | [ [ ~ L IR - A = B s
[BAMBARA GILSEPPE [ D [Certiale [ [ [Dperatori 115 - = o i YT AR
|BLZ GIOWVANNI | D [Adrano [1P_Adrano | | D - B |
|BUSACCA MARCO | D [Caltagione [1P_Caltag | | f n . Operativi non assegnati Assenze/Permessi Orari
[CACOPARDD DAVIDE VITO [PBA D [Catania (Partuale] [1P_Porto [ [ N PN e B = VE TORQUATI MAR. CQE CHIARINI ENZ. SALTO PROGRAMMATO
|CALI INNOCEWZD | D [Centrale |TP_Cerirale [CMOB-CENTR1 [Resporsabile [T]h >/ A = VE TARAMANNI MAS, CQE CIOTOLA RAF. SALTO PROGRAMMATO
|CAL|' PIND [ ,T [Centrals [2P_Centrale [ [ ,— B B \F S!\N’TORO MAS. i CQE FORMICONI ALF. SALTO PROGRAMMATO
[EALT FRANCESC ‘ [ [Fontanarossa (ber [AIS A1SF | | ) VE SANDRINI CLA. NBC CRE BOSCO FRA. FERIE
L [ | VE PASTORELLI FAB. ve MORICONI LUI PERMESSO ORARIO 12:00 20:00
|CAMPISI GIUSEFPE | D [Caltagione [1P_Caltag | | [ . ENT AT )
[ H u VE PENDENZA FAB. Ve PETRACCA CAR SALTO PROGRAMMATO
N
|CAMPO DOMENICO | o} |Fontaparossa [fzr |15 -AISP [ I = ’— u m VE PALMIERI GIU. VE CHECCHI GIU MALATTIA
[CANNIZZERO GIACOMO | D |Cataria Sud |1P_Sud |CMOB-5ud | [ 1 VE MORREA DAN. VE MORREA DAN. PERMESSO ORARIO 08:00 13:00
|CARPONE ANTONIO [ D [Randazzo [1P_Randazzo | | | | VE FIACCONI GIO. VE ROTONDI MAR SALTO PROGRAMMATO
[CONDORELLI AHTONIND | 0 [Centale [F_Centrae [CMOBCENTRT | n o Ly VE DIFALCO DAR .
[COSENTIND GIUSEPPE CLE| D [Fontanarossa [bet [EIS ISP I [Eeroparo -Wice T ([ r m o b }%]F]['l*;;.‘r']":[‘; C
[COTTONE MALRIZIO [ D [adano [1P_Adrano [ [ - (= H i ROSELLIROB. NBC
[CRISCI MICHELE \ D |Cerbale [2P_Centrale [CMOB-CENTRZ | A H = ve PERSICO ANT
ID'ANTONA ALESSANDRD  [SOM D |Muclea Sommozzz |N_5 omm | | u ve PANDOLFI MAR. NBC
[DI BENEDETTO GIUSEPFE | D [Fartanarossa [Ber &I5-4/5F [ Pewopoio Capo T < N T 1 ve MORICONI LUL
D1 DI0 MARID [ D [hciede [P Acieals I [ v,/ = = p e
|DI MALIRD CONCETTO SO D [Muclen Sommozzz [N_S omm | | L I I E CQE PAGANUCCI PAO.
[DRAGD GLACOMO [ D [Centrale [2P_Certrale [CMOE-CENTRZ | [ - ’— = CQE PUCCI GUL
|ESTERD REMATO LUCA  [SOM D |Muclea Sommozzz|M_5 omm | | [ o I = CQE 0ODDI VIN.
|FtviaRa SALVATORE | [ |Fontanarossa [der J&15-4/S5P | leroporto - Central [ CRE TORDI CLA.
|FELIS ANGELO FRANCESCC| D |Central | | |Dperatori 115 jr o o J OPERATIVI: Totale Forze: 39 Totale Presenti 38 Totale Assenti: 7 Totale Mensa: 36 GIORNALIERITotale Presenti: 188
Dettaglio Ass.: Ferie: 1 Mal.: 1 Aspett.: 0 Perm.: 0 Miss.: 0 Ree. Comp.: 0
Sq. Emergenza Salto Prog.: 5 Mat: 0 Ric. Osp.: 0 Ass.N.G.: 0 Perm. orario: 2
resenze 1
Caricamento effettuato
Record: 1/7 <05C> <DBG>

Nota: il numero di persone delle squadre di emergenza non viene
conteggiato per il servizio mensa nei totali distaccamento/comando.

314
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SO 115 Distaccamenti

o=
firi
Stampa Riepilogo Interventi  Controllo Versione 7

01/03/2016 ore 17:29 - Turno "A" Elenco Chiamate e Interventi - D_VFINO1

OPERATORE ] ] ] _ ] ) | richiesta d'intewento [
’— Situazione Chiamate-Interventi ichista diarvenia s W
RIZZ0 STEFAMNO " intervento sospeso, CEC

i partenza sul posto. _:H

. : ; interventa chiuzo.
F'nor.l
Murn. Murn. Data Ora Oral® Murm.

Chrn. Intre. Chiam. Azz Tipologia/dettaglio intery. to Comune Indirizza Mezzi Prow. Enti Stato intery MEZZI > SOUADRE

- 1680 | 01/03/2016 Recupero animali W ascalucia ia Carducci, 5 1 C wl _. IXE E 1P_Centrale |8

“‘Partenze assegnate nell’'ultima ora”
sono visualizzate le partenze
cronologicamente piu recenti

ANy N eyl

1P_Centrale \Via Carducci, 5 Mascalucia 16:47 47 ENTI INTERVENUTI

Ltenti collegati: 13 LIST |'_

v v v T ' Aperti Dettagho Inter M 1680 Cambic operaiore

" Chiusi SBNIZI

<05C> [<DBG> |

= Check “Allarme” attiva un segnale sonoro e visivo che permette all'operatore di accorgersi dell’arrivo
di un intervento.

= Check “Stampa automatica” consente di stampare il dettaglio dell'intervento nel momento in cui esso
e assegnato al distaccamento.

Ministero dell Interno - Dipartimento Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione

Materiale didattico curato da: Ing. Stefano RIZZO - Sala Operativa 115




Arrivederci e grazie per l'attenzione
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Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile

CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO
Direzione Centrale per la Formazione

Corso di Formazione per Capo Squadra

G.A.C. Gestione Automezzi Comando

- presentazione generale -

Materiale didattico curato da: C.T.ILE. Giuseppe Cutolo

Ministero dell Interno - Dipartimento 1'igili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione — fi

Materiale didattico curato da: Giuseppe Cutolo - Gestione Automezzi Comando vers. 1.0



O IL GAC (Gestione Automezzi Comando) e una procedura informatica client/server
installata in ogni comando e nei relativi distaccamenti collegati alla sede centrale
tramite la rete del Dipartimento.

Q Il fine della procedura GAC e permettere alle sedi VVF una gestione informatizzata e
dematerializzata di tutte le attivita inerenti ai propri automezzi e attrezzature, la cui
efficienza, e determinante ai vigili del fuoco per agire velocemente ed in sicurezza
nello svolgimento del loro lavoro.

d La procedura GAC e un utile strumento di lavoro che facilita tutte le operazioni di
gestione amministrativa dei mezzi; con poche operazioni si possono eseguire
numerosi compiti fra i quali:

= controllo dell’efficienza di un veicolo,

= gestione dei carburanti e degli oli,

= |ibretti di manutenzione,

= caricamento dei mezzi,

= gestione del magazzino degli articoli di caricamento,

= |"amministrazione contabile delle spese di manutenzione ordinaria e straordinaria,
= registrazione dei movimenti.
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Nella Gestione Anagrafica vi sono tutti i dati relativi agli automezzi dislocati presso la
propria sede VVF. L'utente puo gestire i dati strategici come la dislocazione, |'efficienza del
mezzo ed i dati tecnici.

Litente YALE (RM) I

mmmﬁ
[ |

Tepegnabo per Soccorso Tenpegenati peer Istibisto
Fuorl servizo Giornaliers | O || Allenato, fuorl uso

O Dati generali _Targa | _Genere mezzo_[Tm|__ Modello | Dest.|_Sezione | _ Sigha | M| Distaccamento(disiocata)| _elt. | 5t

[ T v [0 G400 Co1 FRRCLICORE | BIGLAPROYA [RM FENTHALL [orT [o [ =
g Pt [ 00049 pee ™ [ Careasela Korp | [ [RM CiviTaviccmia PoRTUALE [ 15 [ |G
D Dat’ tecn’C’ 00129 BF [P fanrr CM08 LD RM LCENTRALE ot [o [
= mg N 00427 P LARDS 35 LORF | RM CENTRALE THAE
D opera t’ V’ta unG4a |'F-1Fn (™ FALCOSE 500 CORP [RM CENTRALE 15 FI%
01086 BA/IET B FISHER BOAT 23 [CORP [rr4 fruSCOLAND T orr [o [
13488 APS [0 feana LORP RM BRACCIAND [0 [
1E943 APS [0 [L50 EZ7 EUROFIRICORF RM COLLEFERRO oTT |G |G —
19132 AV [0 EROMATDS 75 [rM0E OO0 EM CENTRALE orr [0 [0
[ 1w kA [0 pEFevpER SOHT FORF | | R4 POMENT AMD [o1s [o [0
[ 19s1z kA [0 DEEMDER 0HT M08 OO [ [RM CENTRALE [p15 [0 [0
19082 APs [0 L 100 21 KoRp [RM FENTRALE [o7T [G |G
1A ArS [0 FaL 100EF 21 CORF [kt CEvTRALE  |oTT [+
[ zo07s s [0 isoEz7oukzs-1:crene rs [ [RM CENTRALE [o7T [m [
| 2moz LA [0 DEFEMDER 90 SW LORF | [ [kt CLAmPIND (AEROFORTUALI OTT [ [T =
-:{I < I > |:-:- e Fu"mh =
I_HI_I_ Genere: Wscita
Ricerca =
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Operativita

Tramite questo pannello sara possibile qualificare un mezzo come In Servizio, Fuori Servizio
(prolungato o giornaliero) e Proposta fuori uso.

Questa operazione permette alla procedura SO115 di avere visione sui mezzi disponibili per
il soccorso.

O Solo i mezzi in servizio (disponibili) nel Disponibile [ D | Fesrl sarvize Pralangats| P |
GAC sono utilizzabili da SO115 Impegnato per Soccorso- Impegnato per Istituto-

a Se il mezzo e in “Fuori servizio Fuori servizo Giornaliero [ G |prop. fuori uso, alienato, M.storico [
prolungato” la procedura SO115 non potra
impegnare l'automezzo nel soccorso
poiché e in manutenzione

£ Scelta operativita X

0 Un mezzo viene messo in servizio se nuovo, o se :
rientra da una manutenzione. " Proposta fuori uso

. . L. ™ Fuori servizio prolungato
O Un mezzo viene messo fuori servizio se deve andare
in manutenzione. i | 1 servizio

O La proposta di fuori uso si utilizza per la valutazione i
di un eventuale fuori uso definitivo del mezzo.

{* Fuori servizio giornaliero

Chiudi
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Manutenzione

Questa funzione esegue un controllo su KM percorsi e/o tempo trascorso ultima
manutenzione e ore di funzionamento del mezzo per programmare la prossima

manutenzione. _
1 Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di ROMA = |E’|i|
Anagrafiche  Gruppi manutengione  Stampa  Guida  Info
7k
Utente: S (RM) GAC_MANUT_PR
Scadenzario manutenzioni
— Dati manutenzione programmata — r— Ulimo lavoro — —Km — — Prossimo
D M an ute nz i o ne O rd i na ri a Targa | Genere |ﬂ Tipo Manutenzione | GG | KM I Data | Km I Oggi | Data | Km
19612} [ CARRDZZERIA GENERALE 180 | 15000 129 qE
D Man u tenZion e 19612 OLID CAMBID 180 5000 129 0
- - 19612 [ [CINGHIA DI DISTRIBUZIONE 180 | 15000 129 i
S tl" a Or d’ n a ri a 20078 [ [CINGHIA DI DISTRIBUZIONE 180 | 15000 120 i
- . - 20078 [ [CANDELE 180 | 5000 120 0
D Ges tl Fogl’o NO t’Z’e 20078 [ CARROZZERIA GENERALE 180 | 15000 120 0
- - 20115 CANDELE 180 5000
Distaccamenti

20115 [ [CARROZZERIA GENERALE 180 | 15000
20115 [ [CINGHIA DI DISTRIBUZIONE 180 | 15000
20115 " |pL10 camBIO 180 5000 | 09/12/2002
20547 " |pL10 camBIO 180 5000
20547 |AY INGHIA DI DISTRIBUZIONE 180 | 15000
20547 |AY ANDELE 180 5000
20547 ARROZZERIA GENERALE 180 | 15000

Calcola fino al: I 10/06/2003 & |

& Dataekm (" Per data
Ricerca  Per Km " No filtro

(=]

=]

=
=)}
=
2
=]

=
ool ol o]l o
o

=
[=]
[}

=
[=]
[}

(=]

=
[=]
[}

Uscita

Recard: 147 [<0sC3 [<DBG> |
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Movimentazione

Mediante questa macro funzionalita si permette all’'utente di monitorare le uscite dei mezzi
dell'intero Comando.

d La movimentazione di un

o in entrata dalla stessa
Sede Oppure verso altre Targa  Codice genees mezzn Descrziond GFMEAE Mez2o Emﬂuem:unmtu]

[ 19132 v futovettura [rM ruscoLaso o

sedi dello stesso Comando

d I mezzo potra essere
movimentato sia per motivi
di istituto sia per soccorso
(se non e presente Sala
Operativa).

d La procedura GAC gestisce
entrambi i tipi di uscita se
sul server non & installata
la procedura Sala Operativa ‘
altrimenti GAC gestira solo !
le uscite per istituto.

Mokivos |+ Tstitute © Socoerse aisale necia o | [TRASFERTA DA SEDE A SEDE

Provincia w | [rM Comune » | Rora Localith: [EITTA

Autista: |

Regstro uscita Fegistro entrata

matac] 11032003 [Dems = 14:57 {1 etbien k] 0 Data: | 1170372003 gea: {1957 —|Letbura Ken:| o
Comando: |RM  Sede: [TUSCOLAND T Comanda: [RM  5eie |hn~u

Relazione: [ Empercorsi: [ 0 Funzionamento da ferma (Ore): | Litriz [

Mata uscita: |
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Caricamento e magazzino

Ogni mezzo potra essere allestito con dei materiali che saranno caricati dal magazzino.

3d Ogni mezzo potra avere un
caricamento diverso , quindi
per ogni mezzo saranno inseriti
tutti gli articoli.

d Linserimento, pu0 essere fatto
sia per singolo articolo che per

Carlcarnento rmezzo - Ubente: YALE (R)

un gruppo di articoli
. Targa  Codice genere merna  Descrisone Qenere nsem Comando & distaccamento
precedentemente raggruppati [ 20070 a8 fustascala [ Lentrole
per un determinato tipo di - W
mezzo. MMWJWLP'
. . . BOPRATETTO  PREDEFINITO [ACCENDTGAS A PTSTOLA |
d Ogni articolo caricato sul mezzo
verra automaticamente

scaricato dal magazzino.

Ministero dell 'Interno - Dipartimento 1'igili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione

Materiale didattico curato da: Giuseppe Cutolo - Gestione Automezzi Comando



Attrezzature

Possibilita di inserire le attrezzature del comando: Gruppi elettrogeni, motopompe,
motoseghe ecc.

O Gestione completa delle attrezzature: utilizzo, manutenzione, operativita e ricambi.
=10l x|

4 Comando Provinciale dei Yigili del Fuoco di PESARD E URBIND

Dati attrezzatura Manutengioni  Utlizzo  Stampa  Guida  Info

18 L
GAC_ATTREZZATU

Utente: GIUSEPPE {PS -- = sede dilavoro:1000 CENTRALE)

d I d Disponibile - Fuori servizo ProlungatoEl
Attrezzatu re e com a n 0 Fuori servizo Giornaliero Elprop. Fuori uso, alienato, M.Storico-
IHI Distaccamento dislm:atnl il &I

Modello I Dest.I Sezinnel
=

Y

& Codice I Genere I

<<| < | = |>> Inserimento |
Modifica Uscita
Cancella

Esequi ricerca

Inzenizci il filtra & Premi 'Esegui Ricerca’
[Record: 14 [Erter-Guery [

[«0SCs [<DBG |
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Arrivederci e grazie per l'attenzione
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Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile

CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO
Direzione Centrale per la Formazione

Corso di Formazione per Capo Reparto

PROTOCOLLO INFORMATICO
E
GESTIONE DOCUMENTALE

- presentazione generale -

Materiale didattico curato da: DVD Stefano RIZZO
FTID Francesca ROTILIO
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Il quadro normativo di riferimento

Principali Obiettivi

B Miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dei procedimenti
amministrativi, in linea con gli obiettivi di trasparenza indotti dalla
Legge 241/90.

Come?

® Eliminazione dei registri cartacei, riduzione del numero dei registri di
protocollo e razionalizzazione dei flussi documentali;

B Introduzione di strumenti informatici e organizzativi che consentano un
effettivo miglioramento della fruibilita dei documenti e degli archivi, in
linea con il diritto di accesso allo stato dei procedimenti ed i relativi
documenti da parte dei soggetti interessati.
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Il quadro normativo di riferimento

Il DPR 445/2000,

B Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di
documentazione amministrativa ("TUDA")

Il DPCM 31/10/2000,

B Regole Tecniche per il Protocollo informatico (di cui al Decreto 20
ottobre 1998 n. 428)

La Delibera CNIPA n.11/2004,

B Regole tecniche per la formazione, la trasmissione, la conservazione, la
duplicazione, la riproduzione e la validazione, anche temporale, di
documenti su supporto ottico idoneo a garantire la conformita dei
documenti agli originali

Il D.lgs. 159/2006,

B Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 7 marzo
2005, n. 82 recante codice dell'amministrazione digitale
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Il quadro normativo di riferimento

Il D. Lgs. 235/2010,

B Modifiche ed integrazioni al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82
recante Codice dell'amministrazione digitale

Il DPCM 3/12/2013,

B Regole tecniche per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-
bis , 41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’'amministrazione digitale di cui
al decreto legislativo n. 82 del 2005.

Il DPCM 13/11/2014,

B Regole tecniche in materia di formazione, trasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione temporale dei documenti
informatici nonche di formazione e conservazione dei documenti
informatici delle pp.aa.
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Principali adempimenti delle P.A.

Individuazione, nell'ambito del proprio ordinamento, degli uffici da
considerare ai fini della gestione unica o coordinata dei documenti per
grandi Aree Organizzative Omogenee, assicurando criteri uniformi di
classificazione e archiviazione, nonché di comunicazione interna tra le aree
stesse (cfr. art. 50 comma 4, DPR 445/2000);

B Predisposizione e comunicazione al CNIPA (attualmente AGID - Agenzia per
I'Italia Digitale) di una casella di posta istituzionale per ciascuna AOO (cfr.
art.15 comma 3, DPCM 31/10/2000);

B Individuazione e comunicazione al CNIPA (AGID)del Responsabile del
Servizio per la tenuta del Protocollo Informatico, della Gestione dei Flussi
Documentali e degli Archivi (cfr. art. 61 comma 2, DPR 445/2000);

B Adozione, per ogni AOQO, del manuale di gestione, che descrive il sistema di
gestione e di conservazione dei documenti e fornisce le istruzioni per il
corretto funzionamento del servizio (cfr. art. 5, DPCM 31/10/2000).
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Definizioni

Area Organizzativa Omogenea (A.O.0.)

B Un A.0.0. € un insieme definito di Unita Organizzative di una
amministrazione, che usufruisce, in modo omogeneo e coordinato, di
comuni servizi per la gestione dei flussi documentali.

% In particolare, ciascuna A.0.0. mette a disposizione delle Unita
Organizzative clienti, il servizio di protocollazione dei documenti in entrata
ed in uscita, utilizzando un_unico Registro di Protocollo con una unica
sequenza numerica, rinnovata ad ogni anno solare, propria alla A.O.O.
stessa.

Unita Organizzativa (U.0.)

B ['unita organizzativa € un ufficio o un Area dell’/A.0.0. stessa che
utilizza i servizi messi a disposizione dal sistema di protocollo
informatico.
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Definizioni

Servizio per la tenuta del Protocollo Informatico, della Gestione dei
Flussi Documentali e degli Archivi

B Garantisce la registrazione, la segnatura e la scansione dei documenti;
M Autorizza le operazioni di annullamento e la registrazione di emergenza;

B Predispone i piani di classificazione, fascicolazione e conservazione della
propria AOQO;

Gestisce gli accessi al sistema;
B Predispone e pubblica il manuale di gestione.

Ministero dell Interno - Dipartimento Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Direzione Centrale per la Formazione

Materiale didattico curato da: DVD Stefano RIZZO, FTID Francesca ROTILIO — Protocollo informatico e gestione documentale. vers. 1.0




Manuale di gestione

Manuale di gestione del protocollo informatico, dei documenti e dell’archivio
Area Organizzativa Omogenea
“"Comando Provinciale Vigili del Fuoco”

B Il Manuale di gestione del protocollo, dei documenti e degli archivi e adottato
ai sensi dell’art. 3, comma c) del decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri 31 ottobre 2000, recante le regole tecniche per il protocollo
informatico.

B Obiettivo del Manuale di gestione e descrivere sia il sistema di gestione
documentale a partire dalla fase di protocollazione della corrispondenza in
ingresso e in uscita e di quella interna, sia le funzionalita disponibili agli
addetti al servizio e ai soggetti esterni che a diverso titolo interagiscono con
l"'amministrazione
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Il processo di acquisizione e gestione documentale

> Ricezione> Protocollazic> Assegnazio> Fascicolazio>
> >

Registro
Ufficiale

< Invio <ocollazione <cicolazione <Generazione <

Archivio
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Il contesto archivistico-organizzativo

I documenti

Documento

B Qualunque atto scritto, prodotto o ricevuto da persona fisica o giuridica su
qualsiasi supporto, come strumento o residuo della sua attivita pratica.

Documento amministrativo

B Ogni rappresentazione, comunque formata, del contenuto di atti, anche
interni, delle pubbliche amministrazioni o, comunque, utilizzati ai fini
dell’attivita amministrativa. Il documento amministrativo, in termini
tecnologici, e classificabile in:

% informatico;
% analogico.

Documento informatico

B La rappresentazione informatica del contenuto di atti, fatti e dati
giuridicamente rilevanti. (Testo unico, articolo 1, comma 1, lettera b)
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Il contesto archivistico-organizzativo

Il Protocollo

B E lo strumento attraverso il quale vengono registrati i documenti spediti e
ricevuti da un Ente.

®m | protocollo delle PA e un atto pubblico di fede privilegiata.

Ha lo scopo di:

B certificare la data di ingresso/uscita dei documenti (“data di nascita”);

B costituire un elemento probante dell’autenticita dei documenti spediti -
ricevuti — trattati

B avviare in modo corretto il flusso documentale.

D

<
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Il contesto archivistico-organizzativo

Il Flusso Documentale
B E il percorso che un documento deve seguire nel suo ciclo di vita

B La gestione del flusso consente di controllare tutte le fasi del ciclo, dalla
sua creazione/acquisizione fino alla sua archiviazione finale, controllando
tutto cio che sta “nel mezzo”: validazione, approvazioni, visti, firme, e
includendo la possibilita di visualizzare lo stato degli avanzamenti, i ritardi

e gli accessi.
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Il contesto archivistico-organizzativo

Il Flusso documentale

Documenti in entrata

Protocollazione: Assegnazione:

s - Segnatura - Responsabile , :
Ricezione _ _ procedimento Fascicolazione
- Registrazione o
- Ufficio
incaricato
Tenuta in Piano di
archivio Classificazione
~ Documenti in uscita 1

Protocollazione:

Invio - Segnatura _ Fascicolazione
- Registrazione

< usLNJop suoiznpoid/suoizenel | <
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Il sistema del Protocollo

Informatico del Dipartimento
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Ruoli Applicativi

Configurazione del Gestione della
contesto organizzativo corrispondenza in
dell’Amministrazione e ingresso e in uscita
delle Area Organizzativa

Omogenea

Amministratore di Operatore

Ente /
Amministratore di
AOO

-~

w G Gestione dei flussi

N . -
documentali e
\ degli archivi
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Il sistema

Profilo: operatore di protocollo
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Protocollazione

Principali attivita di competenza dell’Ufficio di protocollo

Registrazione di protocollo

Classificazione (puo essere demandata all’Utente/Ufficio assegnatario)
Segnatura

Acquisizione del documento

Assegnazione all’ufficio di competenza
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Protocollazione

REGISTRAZIONE DI PROTOCOLLO

B Le informazioni minime (nucleo minimo) per la registrazione di protocollo
dei documenti ricevuti o spediti sono le seguenti:

& Numero di protocollo generato automaticamente e registrato in forma non
modificabile;

% Data di protocollo assegnata automaticamente e registrata in forma non
modificabile;

& Mittente per i documenti ricevuti o Destinatario/i per i documenti spediti,
registrati in forma non modificabile;

% Oggetto del documento.
& Data e protocollo del documento ricevuto, se disponibili;

& Allegati: numero e descrizione, se presenti.
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Protocollazione

CLASSIFICAZIONE

B E’ un’attivita di organizzazione dei documenti finalizzata al loro
reperimento e conservazione;

B Consente di legare tra loro i documenti afferenti alla stessa
materia/fascicolo, indipendentemente dalla loro forma e supporto;

B \Viene eseguita tramite il Titolario di classificazione: insieme di voci logiche
articolate in modo gerarchico, che identificano le attivita e le funzioni di
ciascuna Area Organizzativa Omogenea.
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Protocollazione

SEGNATURA

B La segnatura di protocollo e I'apposizione o I'associazione al documento
originale, in forma permanente non modificabile, delle informazioni
riguardanti il documento stesso.

B La segnatura deve consentire di individuare ciascun documento in modo
inequivocabile.

B Le informazioni minime previste sono:

% il progressivo di protocollo, (secondo il formato disciplinato dal
DPR445/00, art. 57);

% |la data di protocollo;

L 'identificazione in forma sintetica dell’amministrazione o dell’area
organizzativa.
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Protocollazione

ACQUISIZIONE

B E’I'operazione che consente di acquisire I'immagine dei documenti
registrati.

B Puo avvenire tramite scansione del documento cartaceo o acquisizione
da file elettronico.

B |'acquisizione del documento potra essere effettuata contestualmente
all’attivita di registrazione o in un momento successivo.

B La corrispondenza tra immagine e documento originale e garantita dalla
presenza su entrambi degli elementi di segnatura.
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Protocollazione

ASSEGNAZIONE

B FE’|'attivita che consente di trasmettere il protocollo all’Ufficio/Utente
competente, per il trattamento amministrativo.

B |'assegnazione puo avvenire in tre modalita diverse: per competenza, per
conoscenza, per smistamento

B Il documento ricevuto, potra quindi essere preso in carico e fascicolato dal
rispettivo assegnatario per lo svolgimento delle attivita di competenza.
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Il sistema

Profilo: utente documentale
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Gestione documentale

Principali attivita di gestione documentale

Trattazione del documento

B Presa in carico dei documenti assegnati;

B Restituzione in caso di assegnazione errata;

B Riassegnazione;

B Classificazione;

Fascicolazione

B Inserimento del documento preso in carico nel fascicolo;

B Creazione nuovi fascicoli;

B Gestione fascicoli (in un fascicolo possono essere inseriti non solo
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Gestione documentale

Funzionalita
Folium

= & ;( Mi é stato
-~ assegnato per

sbaglio?

Visione dei documenti
assegnati
Assegnazioni | o prendo in Presa in Lo rimando
carico carico indietro
Restituisci
all’assegnante
Inserisci nel
Lo lavoro Fascicolo
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Visibilita dei documenti

Operatore

—
. . . Fascicoli
Registro Ufficiale di Elettronici
Protocollo

Accesso ai documenti protocollati
dall’operatore o dall’Unita
organizzativa di appartenenza sul

Registro Ufficiale (o sugli altri Registri,
se presenti)

Accesso ai soli documenti a lui assegnati,
assegnati alla/e unita organizzativa di
appartenenza o presenti nei fascicoli per i

quali si possiede almeno il permesso di
lettura
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Operativita
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B |'accesso alla procedura, disponibile sulla rete intranet all’indirizzo
http://protocollo.dipvvf.it, avviene tramite le credenziali di autenticazione del
dominio dipvvf.

/= Folium - Windows Internet Explorer fornito da Comando Provinciale VV.F. Catania

@.;/ - |g http:/ fprotocollo.dipwef.itffolium findesx.do v| /[ X | | B2~

: & - i Colegamenti Google 4 IntranetDip. & vigifuoco @ | webmal@vigifuoco & | ProtocollowvF 0 PEC

w o I@FD“UW ]_I M- B &~ [2hPaging - £ Strumenti - @ &
ETs =

Area VIII Sistemi Informativi Automatizzati

folm

Password:

Si ricorda agli utenti dell'applicativo che
la password scade ogni 40 giorni.

Se siete vicini alla scadenza
per poterla cambiare utilizzare il servizio:

Gestione Dati Personali

Falium ‘3] Intranet Iocale #100% -
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Profili in FOLIUM

Profili utenti
% Principali compiti

B Amministratore di AOO
%, Gestisce gli uffici e utenti
% NON protocolla e NON tratta i fascicoli

B Operatore
% Protocolla e assegna

B Operatore riservato
% Protocolla e assegna ANCHE i documenti riservati

B Operatore posta

L Gestione - protocollazione ed assegnazione - dei messaggi
ricevuti sulla casella di posta elettronica

B Utente
& Tratta i documenti protocollati a lui assegnati
& crea/gestisce i fascicoli

B Utente responsabile
%, Sblocca i protocolli con dati sensibili
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B L'interfaccia dell’applicazione si compone essenzialmente delle seguenti parti: la barra
di intestazione, il menu principale e I'area di lavoro.

- - - - AY - - -
Attenz:one\ Barra di intestazione Menu Principale Area di Lavoro
—
Area VI Utente: FRANCESCA RONLIO Area organizzativa: DCRISLOG (dipvvf) Versione: 4.6.8 sp4
] * _ Uffidio: Protocollo Informptico (+) Registro: Aiuto Home Uscita
Auiormatirzat\ Ruolo: operatore (+)
Quadro riassuntivo
o Ultimi 30
Restituite 0
i
-
Comunicazioni
Nessuna comunicazione

B La barra dell’'intestazione riporta gli estremi di riferimento dell’'Utente che ha avuto
accesso al sistema:

& Utente: riporta il nome e cognome dell’'Utente loggato;

& Ufficio: riporta il nome dell’Ufficio per il quale I'Utente sta operando. Se |'utente
appartiene a piu Uffici, viene mostrata l'icona +;facendo click sul nome dell’Ufficio
visualizzato si ha la possibilita di selezionare I'Ufficio per il quale si deve operare;

% Ruolo: indica il Ruolo applicativo reso attivo; se un Utente dispone di piu Ruoli,
viene mostrata l'icona +, facendo click sul nhome del Ruolo visualizzato si ha la
possibilita di selezionare il diverso Ruolo da attivare;
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Attenzione\ Barra di intestazione Menu Principale Area di Lavoro

Area organizzativa: DCRISLOG (dipvvf)
Registro:

Versione: 4.6.8 sp4
Aiuto Home Usdta

Restituite 0

A

Comunicazioni
Messuna comunicazione

& Area Organizzativa: riporta il codice dell’Area Organizzativa Omogenea dell’Ufficio
cui I'Utente appartiene e il codice del’/Amministrazione di riferimento;

% Registro: valorizzato solo nell'ambito dell‘attivita di protocollazione, riporta
I'identificativo del Registro, la data e la modalita (ingresso/uscita) di
protocollazione con cui si € scelto di operare; facendo click sul nome del Registro
visualizzato, € possibile accedere alla maschera di selezione dei Registri ai quali si
e abilitati alla relativa modalita di protocollazione (ingresso/uscita);

% Stato: (valido per I'Operatore di protocollo): riporta la modalita (ingresso/uscita)
selezionata e la data relativa all‘attivita di protocollazione;
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Barra di intestazione

Menu Principale Area di Lavoro

Area Vil Utente: FRANCESCA ROTILIO Area organizzativa: DCRISLOG (dipvvf) EHE = Ll
sistem _ Ufficio: Protocollo Informatico (+) Reqgistro: Aiuto Home Uscital
yrenativi
v \/
Quadro riassuntivo
o Ultimi 30
Restituite 0
<
<

Comunicazioni
Nessuna comunicazione

& Aiuto (pulsante): consente di accedere alla guida del Ruolo (un file pdf)
applicativo con cui stiamo operando;

Y Home (pulsante): consente di tornare in qualsiasi momento allHome page
dell’applicativo, visualizzata immediatamente dopo |'accesso al sistema;

& Uscita (pulsante): consente di terminare correttamente la sessione di lavoro;
B Menu Principale: riporta le funzionalita abilitate al ruolo con cui sta operando

m Area di lavoro: visualizza di volta in volta le maschere di sistema correlate alle
funzionalita rese attive tramite la selezione delle rispettive voci di menu.
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Il sistema

Profilo: operatore di protocollo
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di lavoro

Area VIl Utente: FRANCESCA ROTILIO Area organizzativa: DCRISLOG (dipvvf) Versione: 4.6.8 sp4
Sistern " Uffido: Protocollo Informatico (+ Registro: REGISTRO UFFICIALE Aiuto Home Uscita
AL _,.‘,‘.;-‘_'_ ati  Ruolo: operatore (+) Stato: Ingresso - 31/01/2016
Protocollo Classificazione Collegati Info Documento Allegati
= | Pannelli per la
Oggetty: B

- protocollazione

[Mon inserire dati sensibili nell'Oggetto]
Mittenti (E' necessario inserire almeno un mittente)

s =) @@ L) ED ]

Descrizione: I:I Mezzo sped.: | v |
[Denominazione ————— — lindirizzo _______[Memosped.____________[PC___ lComanti_________ [

Uffici Destinatari l:l
Competenti: 'f":‘ L

DCRISLOG-USI-ProtInf - Protocollo Informatico

Data documento : E (gg/mm/aaas) Data ricezione: E (gg/mm/ssas) Data scadenza: E (gg/mm/aasa)
Protocollo mittente: | ‘H = & Firmatario: | |
Riservato: Conserva Dati: [l Dati sensibili: O

Livello riservatezza: NON CLASSIFICATO v

I campi con questo colore sono obbligatori. Per muoversi fra | pannelli potete anche usare i tasti F12 o ESC

v Cambia in Uscita

B La procedura di protocollazione e possibile attraverso la compilazione dei campi
presenti all’interno dei sei pannelli: Protocollo, Classificazione, Collegati, Info,
Documento, Allegati, fra i quali € possibile muoversi con il mouse
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Pannello dati PROTOCOLLO

PANNELLO PROTOCOLLO - DATI OBBLIGATORI

B I dati variano in funzione della modalita di protocollazione selezionata e del
Registro su cui si sta lavorando. Per la protocollazione in Ingresso, sono
richiesti:

%, Oggetto (campo obbligatorio), che puo essere inserito tramite diverse modalita:
selezionando dalla Rubrica degli Oggetti, inserendo il relativo codice nel campo

Codice oggetto, digitandolo manualmente o tramite il pulsante Oggetto
precedente che permette di utilizzare I'oggetto dell’'ultima protocollazione
effettuata;

% Mittente (campo obbligatorio), Persona Fisica o Giuridica, che puo essere inserito
tramite diverse modalita: selezionandolo dalla rubrica delle Persone Fisiche o da
quella delle Persone Giuridiche, dall'Indice delle Pubbliche Amministrazioni, dal
Gruppo di indirizzi o tramite il pulsante mittenti-destinatari precedenti; per ogni
mittente e necessario specificare il mezzo di spedizione.

% La gestione delle diverse Rubriche €& una delle attivita demandate
dall’Amministratore di AOO.
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Pannello dati PROTOCOLLO

PANNELLO PROTOCOLLO - DATI OPZIONALI

W Altri dati, non obbligatori, che possono essere inseriti sono:

L Data documento, che consente di registrare la data riportata sul documento dal
Mittente;

L, Data Scadenza, che consente di inserire una data di scadenza entro cui lavorare
il documento;

L Protocollo mittente, che consente di registrare I'eventuale numero di protocollo
con cui il documento e stato archiviato dal Mittente; relativamente a tale campo,
sono presenti due pulsanti che consentono la ricerca dei doppioni, ossia di un
eventuale documento gia protocollato nel sistema con lo stesso protocollo;

Y Firmatario, che consente di registrare l'eventuale nominativo del firmatario del
documento da protocollare;

& Uffici Destinatari Competenti, che consente di indicare la competenza del
documento, uno o piu Uffici Competenti rispetto a quel documento, ovvero gli
Uffici che avranno visibilita del documento; di default e I'Ufficio di appartenenza
dell’'operatore;

L Dati sensibili, che consente di marcare il documento come contenente dati
sensibili;
L Riservato, che consente ai soli protocollatori abilitati alla gestione dei documenti

riservati (OPERATORE RISERVATO) di definire un documento come riservato (sia in
creazione che modifica);
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Il sistema
Profilo: Operatore Posta
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Posta Elettronica Certificata

B La Posta Elettronica Certificata (PEC) e il sistema che consente di inviare
e-mail con valore legale equiparato ad una raccomandata con ricevuta
di ritorno, come stabilito dalla vigente normativa (DPR 11 Febbraio 2005

n.68).

m La PEC rispetto alla tradizionale Posta Elettronica ha le seguenti
caratteristiche aggiuntive che le conferiscono valore legale:
& ha il medesimo valore legale della raccomandata con ricevuta di ritorno

L da attestazione dell'orario esatto di spedizione.

“ e in grado di garantire la certezza del contenuto non rendendo possibili
modifiche al messaggio, sia per quanto riguarda i contenuti che eventuali allegati.
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Caselle di posta elettronica dell’AOO Comando

B Casella di Posta Elettronica Certificata (P.E.C.) @cert.vigilfuoco.it

Casella di Posta Elettronica Certificata (P.E.C.) com.comando@cert.vigilfuoco.it
riservata alle comunicazioni del Comando che

necessitano di una ricevuta di invio e/o
consegna

Casella di Posta Elettronica Certificata (P.E.C.) | com.prev.comando@cert.vigilfuoco.it
riservata alle comunicazioni inerenti i

procedimenti di Prevenzione Incendi che
necessitano di una ricevuta di invio e/o
consegna

Casella di Posta Elettronica Certificata (P.E.C.) | com.salaop.comando@cert.vigilfuoco.it
riservata alle comunicazioni inerenti il Soccorso

Tecnico Urgente che necessitano di una ricevuta
di invio e/o consegna
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Il sistema

Profilo: utente
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Gestione documentale

Funzionalita
Folium

= & ;( Mi é stato
-~ assegnato per

sbaglio?

Visione dei documenti
assegnati
Assegnazioni | o prendo in Presa in Lo rimando
carico carico indietro
Restituisci
all’assegnante
Inserisci nel
Lo lavoro Fascicolo

vers. 1.0
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Area di lavoro: Home

B Il Quadro riassuntivo fornisce all’'lUtente documentale immediata evidenza del numero
di protocolli ricevuti in assegnazione per Competenza, Conoscenza e Smistamento, dei
protocolli da lui assegnati ma restituiti.

B Sono presenti anche l'elenco delle eventuali Autorizzazioni richieste per accedere ai
protocolli contenenti Dati sensibili e, nel caso in cui si possieda il permesso per
concedere |'Autorizzazione alla consultazione dei protocolli contenenti Dati sensibili,
anche le eventuali richieste da autorizzare.

B Alternativamente, € possibile accedere alle medesime assegnazioni tramite il comando
Assegnazioni del menu principale.

Area VI Utents: FRANCESCA ROTILIOD Araa organizzativa: DCRISLOG (dipwwf)
I""L _ Ufficio: Protocollo Informatico (4] Registro:
I.II f ;f.].' Jll Ruolo: utente (+)

Quadre riassuntivo

Assegnazioni
Competenza 13
Conoscenza 0
Smistamento 2

F.astituite o
Comunicazioni

Nessuna comunicazione
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Arrivederci e grazie per l'attenzione
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